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1. Mise en place des lieux et organ.lls ation du service
Définir les modalités du ser\_l"ce et en coordonner I'organisation
Manager des équipes de taille et de compo!'ition variables
Répartir les activités et les instructions entre les équipes et veiller au bon déroulement du
service " _'-

Installer et organiser sur place, agencer le lieu de réception et les offices
Dresser les tables, buffets et mise en valeur des produits de gastronomie sur le lieu de
3 réception .

Le service des convives
Conseiller le convive dans ses choix de plats selon ses goits, et le servir

‘adapter a la diversité des clients et des convives et a la multitude d'événements

Conseiller les clients sur un choix de vin selon les plats choisis

Effectuer le service des plats, du vin.

Gestion du personnel et données sociales (contrats permanents, extras..)
Certifications et gestion de la qualité (normes ISO 9001, 9002)

== “Gestion des stocks et des approvisionnements

Suivi des positions comptables des clients et fournisseurs
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En présentiel
Possibilité en distanciel (sur demande)
Inscription 1 semaine a I'avance

cipative avec mise en application des cours:
-h.l
Mise en situation H
Quiz en salle F
. Etude de cas concr
Décuments supports de formation pr
. Acﬁés a un espace digital dédié asdla
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fval tion des cm}nﬁnces par un QC
oBtantiomdicertificat jnterne EB CONSULTING : 50% |
nse ' Jent &tr rrer.!es pour valider le certificat.
Drmation une attestation sera remise aux bénéficiaires
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