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Prévenir la maltraitance par la promotion  

de la bientraitance 

 
Le respect des droits et la liberté de la personne et la prévention sous toutes ses formes de 
violence reste un enjeu majeur dans nos prises en charge. La bientraitance est une démarche 
guidant les actions individuelles et les relations collectives. Les facteurs qui peuvent être source 
de maltraitance sont multiples (manque d’effectif, stress, manque de technicité de soin…). Les 
professionnels qui prennent en charge des personnes vulnérabilisées par l'âge, la maladie ou le 
handicap sont tenus de prévenir, dépister et agir face à des situations de maltraitance. 
 
 
 

 
OBJECTIF GENERAL : Ce module a pour objectif de vous donner des repères et de vous outiller pour 
repérer un risque ou une situation de maltraitance.  

 
OBJECTIFS OPERATIONNELS : 
A l’issue de ce module, vous serez en mesure de : 
 

1 Comprendre les phénomènes de maltraitance à travers une définition et une caractérisation des 
risques et situations rencontrées par les personnes en situation de vulnérabilité. 
 

2 Réagir à travers l’identification des outils et acteurs permettant de signaler et de résoudre un risque 
ou une situation de maltraitance 
 

3 Disposer de connaissances qui appuieront l’analyse collective et l’action 
 

4 Prévenir les maltraitances par une meilleure appréhension de ces phénomènes et par l’adoption d’un 
accompagnement d’un comportement bientraitant à l’égard des personnes concernées. 
 

PUBLIC : Toute personne travaillant auprès de personnes en situation de fragilité. Formation 
accessibilité aux personnes en situation de handicap  -contactez le référent handicap Madely GODRAN 

 
PREREQUIS : Cette formation ne nécessite pas de prérequis 
 

DUREE : 12 heures hors temps de prise en compte des ressources et questionnaire en ligne. 
 

LES OBJECTIFS DE CE MODULE DE FORMATION : 
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MODALITES PEDAGOGIQUE :  L’approche andragogique est donc basée sur une implication et 
une participation maximale des personnes en formation. 
Notre Méthode dite : Active et participative se décline ainsi 
Apports conceptuels : apports théoriques sous forme d’exposés du formateur 
Des échanges interactifs entre les participants qui ne se sentent plus seuls face aux situations, difficultés 
qu’ils rencontrent, qui échangent sur leurs bonnes pratiques …Travaux individuels et en groupe : 
Entraînement à la mise en œuvre de la théorie au travers de mises en situation et de cas pratiques 
-Études de cas 
Simulations de la réalité professionnelle dans des contextes différents 
 
Documentation : un lien vers une documentation et un espace d’informations partagées sont remis à 
chaque candidat. 
 

1. CONTENU  

 (Sources ; centre National de Ressources du Travail Social) 

MODULE 1 

TEST DE POSITIONNEMENT 

1. Diagnostic en ligne questionnaire d’auto- positionnement ou d’auto-évaluation 

 

RENCONTRE EN PRESENTIEL (SALLE DE FORMATION IFPRMG OU DANS L’ENTREPRISE 

PARTIE 1 : INTRODUCTION 

2. Les expertes témoignent 
3. Actualités 

4. La Commission Nationale 

PARTIE 2 : LA MALTRAITANCE : DEFINITION ET CARACTERISATION 

1. Définir et détecter la maltraitance 

2. Caractérisation d'une situation de vulnérabilité 

3. Caractériser une situation de vulnérabilité 

4. Présentation des éléments de caractérisation des situations de maltraitance 

5. Les typologies de maltraitances 

6. Échelle de responsabilité dans une situation de maltraitance 

7. Les éléments de caractérisation d’une situation de maltraitance et leurs exemples 

8. Comment qualifier les différentes formes de maltraitance selon leur typologie  

https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/mHGou_kXhwI5tZ6r6OM5d6ua3D4MRqsq
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/Kw-aCDv67_1TOrECTlAVcoBxRvPyGN5k
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/OAFH80G3lMXUXWyWXveg9gDEN8UH7g7H
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/C-eejJMnMVsInmj4VUhROMOue7MF80WP
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/DDQbznsExXwlShCRf6Jla8uThSIrx0fh
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/goV5V43hm824ZjI1YsHKgPjZWCviKxUr
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/tEDb_3zM93gYpulVgBssX1Ob1thEqrUd
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/j8xCPSxFTggXX82xukiRb_REPESeT6nd
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/uhJWEVz3TvypAXAeSj_9LXdPxoiEUdFY
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/j27KUWbh-NEwvpJaJzuN_nSw3mdMOelF
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/nn9U_wg8tcaslijiHKuiWIUbhUcEPNDK
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/NaZD0Fe8VDsqwzQJ1f334y3meZE1y0OC
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9. Identifier les caractéristiques d’une situation de maltraitance 

10. Comment repérer les situations de danger, ou risques de danger, chez l’enfant et la 
personne âgée  

11. Focus sur l’enfance en danger 

PARTIE 3 : AIDES À L'ACTION ET ACTIONS CORRECTIVES 

1. La procédure de signalement 
2. Activité sur la procédure de signalement 
3. La politique de protection des personnes en situation de vulnérabilité 

4. Focus sur la loi de protection des enfants du 7 février 2022 

5. Des exemples d’actions 

6. Acteurs et dispositifs de la politique de protection des personnes majeures 
vulnérables 

7. La politique de prévention et de lutte contre la maltraitance et de promotion de la 
bientraitance 

8. Freins et leviers pour signaler une situation de maltraitance 

9. Actions correctives 

BILAN MODULE 1 

1. Récapitulatif 
2. Conclusion 

3. Fiche de synthèse-Evaluation fin module 1 

MODULE 2  

BIENTRAITANCE ET ETHIQUE 

1. Les notions de bientraitance 

2. Définition bientraitance 

3. Les fondamentaux de la bientraitance 

4. Exercice n°1 sur les fondamentaux de la bientraitance 

5. Exercice n°2 sur les fondamentaux de la bientraitance 

6. Éthique dans l’accompagnement des professionnels 

7. Bonnes pratiques – Partie 1 

8. Bonnes pratiques – Partie 2 

9. Zoom sur les dispositifs des conseils de la vie sociale (CVS) et autres formes de 
participation 

10. Outils favorisant la bientraitance 

11. Présentation du label des droits des usagers et activités avec le lauréat 2019 

 

https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/ItvDOWMHoHd0SHW0p0PefFk_YWjH5K72
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/6b7hmhHyEFIkTBoh7nKnZcHPpl9U-M4Z
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/6b7hmhHyEFIkTBoh7nKnZcHPpl9U-M4Z
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/m3e_-OYLBSyXN8j0dKGchUspc_b7skGg
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/CcCllAMtnyxoHKoPEL9s617zTJ5f7VNF
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/mwVPU_WPTDMBeG-QQ1W8rezo0-z5KXHW
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/NZ8CpchiYuDvkh1BqR3m7GqsYAlNCqo8
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/2h0Zr2IJzsb1uqzbA_RkOsoxlw-USjM-
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/dclW9q_SmYwsOc63pMdolc_K7yJKkTKj
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/ojpR-JYTRofRWueQB9GfUsEv25lTF3uU
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/ojpR-JYTRofRWueQB9GfUsEv25lTF3uU
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/vkLRZjx212fz3pzdUmAVT1wyEpXJZJ1h
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/vkLRZjx212fz3pzdUmAVT1wyEpXJZJ1h
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/_1_JuX0FguXR5vRwKupZIIAeTniHcZDI
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/X0OBDOE-nenFnl2kB6YNF43Bnfqpy16z
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/X9yM80EDDBJSz1gzwLiCKWUcn4V9S1IW
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/fLkyL7icOn8ruyHLbcltTSkidw2NNxDe
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/cVm9KuzSuScVdJuZLj8sWd1FhsMY6ZQq
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/approfondissement/index.html/#/lessons/dWsKS4Fd0zrCCIvxNgtx17Am7tahsZQM
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/approfondissement/index.html/#/lessons/amA0yP7aU6iUA1WAGu0oZbofbOP-7Fu7
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/approfondissement/index.html/#/lessons/DabHjRYv59Suk7XCikbpEJiwczqQxWol
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/approfondissement/index.html/#/lessons/kexorG92BNUGBiZIfnNM-QQqhDjVpNRc
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/approfondissement/index.html/#/lessons/hMVkqfMgMzpoyUCn39p6843-A34-7s2F
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/approfondissement/index.html/#/lessons/SEetV3wwPtKfcBAv65zfgf41UOSPa52H
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/approfondissement/index.html/#/lessons/3-tPfi0AHX8hl7G9B1iZQXbQsSyI2JTS
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/approfondissement/index.html/#/lessons/A7rKylAOWM0Qn0VHuk3zLXNLXyYNrVby
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/approfondissement/index.html/#/lessons/OMHAOe41XVNHdueBcss-eKrW8I95Mtrg
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/approfondissement/index.html/#/lessons/OMHAOe41XVNHdueBcss-eKrW8I95Mtrg
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/approfondissement/index.html/#/lessons/TLFxt8y3zZlksP_aTi4yg5uj8i7w4tmX
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/approfondissement/index.html/#/lessons/dTZVUJsj7afJcdC1c6U0LRb3-E4LRNVN
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Une semaine après avoir mis en œuvre les compétences acquises en situation 
professionnelle nous nous voyons pour terminer le deuxième module en faisant un retour 
d’expérience et des études de cas. 

SITUATIONS SPÉCIFIQUES (ETUDE DE CAS) 

1.PRESENTATION DU LABEL DES DROITS DES USAGERS ET ACTIVITES AVEC LE 
LAUREAT 2019 

BILAN MODULE 2 

4. Récapitulatif 
5. Conclusion 

6. Fiche de synthèse- Evaluation ou auto-évaluation fin module 2 

 MODALITES D’EVALUATION : 

EVALUATION DES ACQUIS 

Pré-test et post test. Le formateur évalue l’atteinte des objectifs au fur et à mesure de la 

formation. 

Evaluation de la satisfaction : Evaluation « à chaud » en fin de formation (QCM), évaluation 

« à froid » 3 mois après la fin de formation. 

VALIDATION DE LA FORMATION 

Un certificat de réalisation de la formation sera remis à chaque participant 

 INTERVENANT: 

Madely GODRAN Formatrice consultante en santé et sécurité au travail- IPRP (Intervenant en 

prévention des risques professionnels) déclaré à la Deets. Référent handicap. 
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https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/X9yM80EDDBJSz1gzwLiCKWUcn4V9S1IW
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/fLkyL7icOn8ruyHLbcltTSkidw2NNxDe
https://travailsocial.metiers-formations.solidarites-sante.gouv.fr/kit1/base/index.html/#/lessons/cVm9KuzSuScVdJuZLj8sWd1FhsMY6ZQq

