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Parcours consolider son rôle de Référent Douane  

  

La formation est conçue pour équiper le référent douane, acteur clé au sein des sociétés 
engagées dans le commerce international, d'une expertise spécifique en matière de 
réglementations et procédures douanières. Cette compétence vise à renforcer et à rationaliser 
les opérations douanières internes, en offrant des conseils, en facilitant la coordination et en 
assurant la communication entre les services concernés. Le référent agira comme le guide et 
le point de contact principal pour les démarches liées à l'acquisition de l'accréditation 
d'opérateur économique agréé (OEA) auprès des autorités douanières, soulignant son rôle 
indispensable dans la navigation et la conformité réglementaire au sein de l'entreprise.  

 

Durée: 35.00 heures (5.00 jours) 

  

Profils des apprenants 

• Responsables transport, logistique, ADV / DAF 
• Assistants commerciaux, ADV, comptables 

• Toute personne concernée par les opérations import-export 

  

Prérequis 

• Avoir mené des opérations d'import-export 

  

Accessibilité  

La formation est ouverte à tout public et toutes les situations de handicap seront prises en compte dans la limite de nos compétences, moyens 
humains et matériels proposés dans le cadre de la formation dispensée.  

 

Délais d'accès 

4 semaines 

  

Qualité et indicateurs de résultats  

Taux de satisfaction des apprenants 

  

Objectifs pédagogiques 

  

• Acquérir une maîtrise des règles Incoterms® 2020, des trois piliers de la réglementation douanière (tant à l'importation qu'à l'exportation), 
et des procédures douanières associées 

• Identifier, prévenir et sécuriser contre les risques liés aux opérations douanières, en mettant en place des stratégies de mitigation efficaces 

• Établir le rôle de référent douane au sein de l'entreprise, en coordonnant, sécurisant et améliorant les procédures douanières, tout en 
servant de point de contact essentiel pour les partenaires de la chaîne logistique internationale. 

  

Contenu de la formation 

  

• Comprendre les fondamentaux du commerce international 

• Fournir une base solide sur les aspects clés du commerce international, y compris la terminologie et la compréhension des chaînes 
de valeur mondiales. 
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• Maîtriser les Incoterms ICC 2020 

• Compléter les fondamentaux par une compréhension des incoterms et leur incidence sur les contrats et les responsabilités de 
l'entreprise 

• Améliorer les opérations de dédouanement 

• Explorer les stratégies permettant de réduire les coûts et d'améliorer l'efficacité à travers l'optimisation douanière, comme la 
gestion des statuts OEA ou les procédures simplifiées 

• Réaliser ses formalités douanières et fournir les documents d'accompagnement 

• Décortiquer les différentes composantes des risques douaniers, comprendre les cases de la déclaration et identifier les erreurs 

• Réaliser sa déclaration sur DELTA  

• Prendre en main les déclarations import et/ou export en tenant compte des spécificités des déclarations et des logiciels douane. 
Gagner en autonomie sur certaines opérations 

• Assurer la sûreté-sécurité dans la chaîne logistique 

• Diagnostiquer les vulnérabilités dans la chaîne logistique 
• Implémenter des procédures de sécurité basées sur les meilleures pratiques 

• Élaborer des plans d'urgence 

• Devenir un interlocuteur averti vis-à-vis de ses partenaires 

• Au démarrage, un contrat de vente 

• La règlementation en vigueur 

• Les instructions à fournir aux partenaires 

• Assurer une veille réglementaire efficace 
• Introduction à la conformité des produits 

• Analyse des risques et conformité 

• Outils et Techniques de Veille 

  

Organisation de la formation 

  

Équipe pédagogique 

Créé il y a plus de 10 ans, notre organisme de formation, spécialisé à l'international, est composé de formateurs qui ont fait de leur expérience 
opérationnelle un outil pédagogique au service des apprenants qui recherchent des connaissances mais aussi de la mise en situation 

  

Moyens pédagogiques et techniques 

• Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la formation 

• Document supports de formation projetés 

• Exposés théoriques 
• Etude de cas concrets 

• Quiz en salle 

• Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite de la formation 

  

Dispositif de suivi de l'exécution de l'évaluation des résultats de la formation 

• Feuilles de présence 

• Question orales ou écrites 

• Mises en situation 

• Formulaires d'évaluation de la formation 

  

Prix : 490 € H.T par apprenant par jour 

Intra : nous consulter 

  

  

  

 


