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LCP FORMATION

SE FORMER POUR VISER L'EXELLENCE

Les bases du logiciel de réservation et
d’émission de billets aériens et ferroviaires «
AMADEUS VISTA

Prix : 1225.00 €

Véritable référence dans le domaine du tourisme, le logiciel AMADEUS héberge plus de 170
compagnies aériennes dans la centrale de réservation et distribue des produits de voyage a
environ 350 000 agents de voyage et un peu plus de 5 000 sites web.

AMADEUS est aujourd’hui la référence des logiciels de réservation (GDS)

Cette formation AMADEUS VISTA aborde tous les modules indispensables pour une
connaissance compléte du logiciel telle que demandée par les agences de voyage ou autre
professionnels du tourisme.

Le programme AMADEUS VISTA, propose également un complément bureautique qui vous
permettra d'acquérir en plus une utilisation efficace de Word, Excel et PowerPoint.

Durée: 70.00 heures (10.00 jours)

Profils des apprenants

e Les salariés
e Les demandeurs d’emploi
e Les personnes en reconversion professionnelle

Prérequis
e Age minimum 18 ans

Accessibilité et délais d'acces

Etude dossier de candidature (préinscription) sous 48 heures
Entretien de positionnement téléphonique

1 semaine

Qualité et indicateurs de résultats
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LCP FO

SE FORMER POUR VISER L

Objectifs pédagogiques

o Utiliser les fonctions de base du logiciel de réservation et d’émission de billets aériens et ferroviaires « AMADEUS VISTA »
e Maitriser I'essentiel de Word, Excel et PowerPoint

Contenu de la formation

e AMADEUS VISTA AIR — Savoir réserver et émettre un titre de transport Aérien
o Rechercher des horaires des Compagnies Aériennes
o Rechercher des Tarifs Aériens
o Réserver, modifier de dossiers aériens
o Emettre des titres de transport

e AMADEUS VISTA RAIL — Savoir réserver et émettre un titre de transport Ferroviaire
o Rechercher des horaires SNCF
o Rechercher des tarifs
o Réserver, modifier des dossiers SNCF
o Emettre des titres de transport
e AMADEUS VISTA CAR ET HOTEL — Savoir réserver un hotel et effectuer une location de voiture
o Rechercher des informations sur les locations de voitures
o Rechercher des informations sur les hotels
o Rechercher des disponibilités et réservations de voitures et chambres d’hotels

e En + L'essentiel de WORD-EXCEL-POWER POINT
o Maitriser I'essentiel de Word
o Maitriser |'essentiel d'Excel
o Maitriser |'essentiel de PowerPoint

Organisation de la formation

Equipe pédagogique

NCE

Un/Une formateur/trice, professionnel/le exercant ou ayant exercé en activité de réservation et vente de prestations touristiques et/ou

conception de produits.

Moyens pédagogiques et techniques
e Des moyens matériels performants et innovants
e Une formation active et inter active avec des cas pratiques
e Remise d’une documentation compléte et ciblée
e Vidéoprotection
e Logiciel Amadeus Air — Rail — Hotel — Cars
e Un PC mis a disposition de chaque éleve

Dispositif de suivi de I'exécution de I'évaluation des résultats de la formation
e Evaluation en cours de formation sous la forme de mises en situation, ...
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