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Journée Experte - Dimensionner les effectifs dans les
établissements de santé

Pré-requis

Aucun pré-requis exigé

Objectifs pédagogiques

e Clarifier la problématique du dimensionnement des effectifs dans les établissements de santé
e Maitriser les concepts, les méthodologies et les outils de dimensionnement des effectifs

e Adapter les effectifs aux organisations dans une logique d'efficience

¢ Optimiser les démarches de dimensionnement des effectifs dans les établissements de santé

Public concerné

Cette formation s'adresse a des chefs d'établissements, directeurs financiers, DRH, DSI, contréleurs de
gestion, médecins, chefs de poles, cadres supérieurs de pdles et de santé et cadres de la DRH des
établissements de santé publics et privés.

Formation accessible aux publics en situation de handicap.

2 jours (12 heures)

Méthode pédagogique

Dans une logique interactive, la formation recourt a diverses méthodes pédagogiques : exposés et apports
théoriques et méthodologiques de lintervenant, discussions-débat, exercices dapplication et
d'entrainement.

Profil intervenant

Jean-Pierre DANOS, consultant en management, organisation et ressources humaines Il intervient
régulierement aupreés d'établissements de santé et médico-sociaux publics, privés et associatifs. Il
est 'auteur d'ouvrages et d'articles dans le domaine du management, de |'organisation et de la
GRH, dans les secteurs santé et médico-social.

Evaluation de fin de formation

En début de formation: recueil des attentes des participants - En fin de formation: bilan avec le formateur
sur I'évaluation de la formation grace a une fiche d'évaluation qui porte sur l'atteinte des objectifs et un
questionnaire de satisfaction a chaud. Un compte rendu est remis par le formateur.

Documents remis aux stagiaires

e Les supports de cours sont disponibles sur I'espace client ou distribués lors de la formation
e Les +: remise d'un livre sur le sujet ou un theme d'actualité + accés d'un mois a Hopitalex, base
de données de veille et d'information juridique hospitaliere

Retrouvez I'ensemble de nos journées sur www.leh/formation

PROGRAMME

Formation disponible en inter, intra et distanciel
(proposition sur mesure) actualisée le 25/05/2023

Introduction

L'allocation et la répartition des effectifs dans un établissement de santé est une préoccupation récurrente
des gestionnaires des établissements de santé.

Elle exige une expertise technique et organisationnelle forte.

Sur quels éléments s'appuyer pour dimensionner les effectifs ? Comment articuler les effectifs et les
organisations ? Comment intégrer les absences dans l'allocation des ressources humaines ? Sur quels
indicateurs s'appuyer pour allouer des moyens ? Quelles méthodes, outils et démarches pour valider les
effectifs dans un service ou dans un p6le ? Comment dimensionner les effectifs aux urgences ? Dans un
service d'hospitalisation ? En ambulatoire ? Etc. Quels sont les principaux freins a 'optimisation des effectifs
dans un établissement de santé ?

Toutes ces questions et ces themes seront abordés et débattus. La formation proposée est destinée a
donner des réponses, des oultils et des reperes pour dimensionner les effectifs et allouer les ressources
dans un établissement de santé.

Notions de base en matiére de gestion des effectifs

¢ Les différentes notions d'effectifs : budgété, rémunéré, affecté, productif, etc.
o Effectifs physiques et effectifs ETP

o Effectifs et temps de travall

e Les parametres du dimensionnement des effectifs

Prendre en compte l'activité et les principales contraintes

¢ Quels indicateurs clés d'activité ou de gestion prendre en compte ?

e Modéliser l'activité et ses variations structurelles

e Lesautres contraintes a prendre en compte : architecture, ouverture, taille du service, etc.
e Sappuyer sur des indicateurs d'efficience ou de productivité

e Tenir compte des points de benchmark en termes d'efficience

Concevoir et valider les maquettes organisationnelles pour chaque service
¢ Méthodologie de conception des maquettes organisationnelles
e Présentation d'un outil sous Excel

Comment intégrer les absences dans le dimensionnement des effectifs ?
¢ De lavariabilité de l'activité a la variabilité des ressources : les absences des personnels
¢ Quelles absences intégrer ?
e Comment les intégrer dans le dimensionnement des effectifs ?

Dimensionner les postes et les effectifs
e Aux urgences

¢ Au bloc opératoire

e Dans les services d'hospitalisation

e Enambulatoire

e Sur un plateau technigue de rééducation
e En hémodialyse

¢ Dans les secrétariats médicaux; etc

Les freins a I'optimisation des effectifs dans les établissements de santé

e Absentéisme au-dessus des normes habituelles, architecture du service, notion de taille critique,
effectifs et organisation médicale, organisations « historiques », ouverture du service (année, semaine,
journée), accords RTT, etc.



