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Sie intemnet - hilpa: Mwwew. cetih e wicentre-d e-form atio n-catin/

Laa présentes Conditions Géndrales de Venle (CGV) déterminent leg
conditions applicables aux prestations de formation. Toute commande
Impdigus accepiation sans réserve du chent dea préaentea GGV, Cea
conditions prévale nt aur toul aulre docsment du cent, en parfculier auwr
toutes cond ons gén érales d'achat

Articla 1 — Validatlon de la commanda

1.1 STAGE ASSURE PARLE CFC

Powr toute formation inder ou intra-entrepeine, la demande d'inacription
per bulietin ou la validaton de devis entaine la réafmaton dune
comvention de formation conformément aux dispoations du Code de
travall. Uenvoi de celleci signée et lamponnés par be clent au OFC,
vaul commande et inooriplion 4 la session de frmation concernde.
Efe antraine la connameance et des Condifions
. .- m& ‘Boceptation

Las modaStés de paiement sont décriles & Fartice 3. Siun méme diant
souhaite pasticiper & plusiswns seasiona de formation, une comvention
et rdalisda chacune d'ella.

12 STAGE EN PARTENARIAT

Fouwr les siages réafiséa en panensarist, le CFC vranamel Minscription &
Forganisme de formaton concemé. Ce dermer adresse & Mapprenant
e SO nion, Un e conv cation, ainal gue tows bee docume nts relatifs
4 la formation. Dans ce cas, ce sont les conditions générales de venie
du partenaire gui 3 sppiguent.

Article 2 - Traltement de la commanda

Las commandes sont traitdes par le OFC par ordre damiée des
com :

5% n'y a plus de poasibiié powr la seagion demandée par ke chent pour
une seamon donnde, e CFC dengage & proposer d'aulres sessons
codrespondantes, dans ba Bmile de ses ponsibitds.

Une comwocaion nominative esl adresséde su pariicipant environ une
& deux semaines avant le début de la session de formation, par mal,
Bux coondonnde s tranamises & Minaoription. L'eccés au Bvret daccued
eal asgund.

A la demande du cBent ou de Morganisme ire des fonds de
formabon, lea 4 (atiestaton de présence ou de fin de
fonﬂaim.f d'émangement,...) sont transmsmes.

Article 3 - Tarlf et modalités de palement
GENERALITES

Las tarfs en viguew somt ceux présents dans la vernmon en cows du
catalogue 4 la date de pasaation de ks commande par be dient. Lea tarifs
ot exprimés en ewos el hors taxes. B2 aont & majorer du teuy de TWVA
en viguewr {en cas de non exondration). s concemnent lea prestatons
et foumitures indiquée 5 dans las fiches programmes.

Len ent deffectss, apréa exdouton de la prestation, & réception
dels . Le réglement des Bctures peut 8tre effecivd par viremant
bancare, partralle, par chégue, suvant les lermes de Flouveriure de
compls rensesgnée par e Chant.

Swdammde mbt;ua avec la menton « pogutide » peut Stre
sdressde au clent & Maswe du stage. En ces de non-pasement des
faciures & Méchdance, daap-émﬂ:éaderahrd o un montant &gai & froks
foiz le taun dinténdd e, &t une indemnité forfaitaire pour
frais da recouwrement T o'applgueront de plein droit

32 CGAS PARTICULIER : NSERIP'HON INDIVIDUELLE

Dans le cas dune nac Individised, be bénificie
d‘md&ld&r&hmm jowrs Whawmﬁmm
de formation.

Un contrat ndividued e st adressé & la personne physgue nscrie dans
un cadre ndividuel

33 REGLEMENT PAR UN OPCO OU AUTRE ORGANISME

FINANCEUR.
roposdes le GFC, cerfié CusSOpl, peuwvent

rnhgeld’ungprmmp{fu‘ge mm::upuuaﬁpar
unnrgﬂﬂnedel].lp& OPCO (Opératewr de compétences ou Fonds
d"Azsguranca . | appartent suclient deffectuer outes les démarches sl
d enwvoyer les informations nécesaaine s & Fétablasement de gon dossier
& Norganiame financeur dont il dépend, et de & assurer da a8 bonne fin
L'acoord de la prise en change par cet organiame doit parvendr au CFC
avan! ke premier jowr de ka formation. En cas de non tranamission ou de
prise en charge parfiele, ke CFC facture toute ou parfe de la presiation
auchant.
Article 4 — Report - Annulation — Absence - Imarmption
4.1 DEMANDES DrAMNULATION
Laa demandes d'annulstion sont formul éea par & ont et adressdes Bu
GFC par e-maidl ou cowrier
4 2 FORMATION STANDARD (nter-entreprize) | ANNULATION PAR
LE CLEENT
Pouwr lea actions de formation infer-entreprises, Fannulafion du fait du
Chent notfiée au CFC, par écnl, au phus terd 10 jous ouwés avant
le début de la semion ne donne Beu avcune fEclurafion. Powr une
annuiston intervenant modng de 10 jours ouvrés svant be début de ta

seagion, ke CFC e réaerve le drolt de facturer une participaton égale &
3% du codt totsl de ka formation.
GCes condiions ne s'eppgquent pas lomgue le chent désigne un

resmpiacant.
Le clent ne peut en Suoun cas Bu re mbounsement partiel ou
fotai dum duam&mmdﬂ:ﬂmmiﬂéﬁmf‘wﬂmh

mabn du début de ka session ou dana Mhypothése ob @ n'seaisieradt pas
& la totalté de la seamon.
Eé% mﬂm EUR-MESURE (infra-snfrepnoe) - ANNLILATION PAR

5i Nanmadation imervient moing d'un mois avant je début de ka seasion,

be CFC se réaerve le drodt de facturer fes fraia quil justifie avoir

en vue de la aession annulde tels gue les Fraia de conceplion

bpcation de salie, de manel, dimpresmon de documents. .

4.4 FORMATION STANDARD OU SUR-MESURE : ANNULATION PAR

LE CFC

Le CFC se réserve e poasibii#é d'annuler ou de reporier une sesgion

Bu mindmum § jowrs owwnda avant la dale de début de k8 seasion = e

mmbrada arbcipants minemum West atieint ou toute autre
4 anpéchulhdérmmdahmm

En'nas d‘amﬂm Is CFC procdders Bu remboursement des drois

dinacnplion déja pulatﬁenl a Fexchegion de tout sulre colt,

con form ément .M‘ e L

En cas damp-nlt.ma—mﬂ prémwlaa dates de sessions de

rempiscement est adresad su chenl. Linscriplion pewt par conadguent

&re maintenwe powr wne dele uitérews, pow wne Session de

rem ent.

Danrs beces ol apprenant ne peul Bmisier 4la seagionde remplacement

r‘huapx a2 CFC, be chent paut se feire rembourser Nintégraing des

Ak déd uummmnmmlﬂnﬂm

45 CAS I:IE FORCE MAJEURE

En cas de cemsafon antcipée de la fomation du B8 du COFC ou

du participant, B&e & un cas de force magsure, seules nont dues les

preatstions effectvement dispensdes, au prorals tempona de lewr

réalisaion.

Article 5 - Programme des formations

51 Be juge nécessaire, Mintenvenant powra moddfier les contemm des

formationa suwvant Factusiitd, la dynamigue de groupe

mmmmmdeapmymm 'ﬂgualtauhaﬂdmd&

progrEmme ne Sont sina fumis gus tie indicalf.

Article & - REglament Intérisur

Les apprenants a’engagent & cter bea aad‘hgéne s
ﬂdﬂm&mmﬁamﬁaahﬁhmmnlimlm C.m
dans be fvret daccued du CFC.

Article T - propriftéd intellectuslle et droits o ‘auteur
Leaampmladafmulm quels gu'en sod ke forme {papier, em érgue,
Montﬁ a0, protégés hpr-apnﬂsélmiad.ualaalh groit
o suteur p;'ghm fotale, ne peut #re effeciuds
amsfmdaxpréaﬂehmcﬁ Le client s'engage & ne pas uiiliser,
ranamedire ou reproduire tout ou partie de ces documents an vue de
Forganisaton ou de Fanimation de formations.

Sl un deodt dutilsation personnels est congentl aux apprenants elau
Clent, & Fexclumion de tout transfert de drolt de proprd i de quelgue
BOrfe (e o8 B0

Article 8 - Informatigue et libanté s | Données parsonneles
En de ia kol TE-17 du 6 | 1878 ainal gu'en conformig
Réglement ewropden n"2016-679 du 27 2016 reistf &
iz prodection des personnes physgues & PNégard du fraftement dea
données & caracténe pemmonne ef & ia bbre circutation de ces donndes,
lea informations pemonnelles colecies [genre, nom, prénom,
adrense postale et dectronigue , neméno de Bdphone, fonclion ), sont
recyaiies svec Facoond du Clent ot de ses subaftuds of sont uiliades

e CFC uniguement dans le cadre du bailement de |
pmrapprm Famvoi dinfoomations et mesaages mmmlm
gont congend ea 2 ana & compler de ba signatwre de ks commande. Les
données guaviades dovent re ant fowmies. A défed, la
prestation ne powra pes &ire aag . EBes ne font Fobjet dfawcune
communication & des Gers, sauf dans je ces d'un siage crganisé par

(7]
Le Eswkwmmumaﬁmﬂmim piyskaues
et lechniques appropnéea pour présarver la séournté, la confidentialité
et Minté g des donndes du chent. Le OFC sinferdit de divuiguer leg
données du chent, sauf en cas de contrainte lgale.

Chagque personne concemds dapoge dun drot de demander A
Fadresse &lecironipue ou postale figurent & Fedide 1, Faccés & ses
durné-aaﬁmmuﬂmgrw k& rectific ation ou lMeffa cement de cefies-
o, ou une Emitation de leur trastement, ainal que du droit de s'opposer
U trafement et du deodt & ks portabdiE des donndes. La personne eat
égalament en droit dintroduine un e réclamation auprés de ks CHIL

Article 8 - lol applicable et attdbution de ¢ ompétenc es
Emmmmmmumw encadrées parla

frangaioe.
5i un différend swrvient guant & Pexdcution de Maction de formation, le
CFC etoon cient metient toul en oervre pour be régler de fagon amiable.
A défaut dacoond, e réglem ent du Mige entre be CFC etle cient ayantla
quaiilé de commengant eat de la compdtence du ibunal de commernce
de Mantes.
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