
NIVEAU III RNCP  ET NIVEAU 5 
EUROPÉEN 

 
1740H / 2 ANS - 

APPRENTISSAGE 
 

Rémunération selon le type 
de contrat, l'âge et e niveau 

d'étude

Programme 
BTS NEGOCIATION DIGITALISATION 

RELATION CLIENT  ( NDRC ) 

Coup d'oeil sur la formation ! 

Vos missions ?
Mener des actions de prospection, suivre un portefeuille clients , créer et 
organiser des évènements pour dynamiser les ventes , animer et gérer la 
relation commerciale à distance, effectuer des reportings commerciaux 

Rythmes d'alternance ?
1 semaine en entreprise , 1 semaine au CFA

 

À qui s'adresse le BTS NDRC ?
Toutes personnes ayant une appétence particulière pour les aspects 

importants du commerce : le management, la vente et la gestion
 

Titulaire d'un baccalauréat ou titre de niveau IV RNCP et 4 européens
 


