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Management - Prendre des décisions et résoudre des
problemes

Formation en management - Prise de décision -Résolution d'un probleme
Durée: 14.00 heures ( jours)

Profils des stagiaires
e Manager
e Responsable

Prérequis
e AUCUN

Objectifs pédagogiques

e Savoir utiliser des outils d'analyse et des méthodes de créativité afin de résoudre un probleme.
e Gérer les différentes dimensions de la décision.
e Connaitre le processus de décision.

Contenu de la formation

e Décider
e Déterminer les personnes légitimes a prendre la décision
e Développer son intuition
e Prise de décision, obtenir un GO/NO GO
e Déterminer la problématique
e Poser des questions pertinentes afin de résoudre le probleme
o |dentifier les décisions complexes
o Définir des questions paradoxale
e Etudier et choisir une solution pour répondre a un probléme
e organiser sa phase de recherche de solution
e Faire vivre la pensée créatrice afin de résoudre le probleme
e Evaluer les différents solutions (avantages et désavantages)
e Réalisation d'un plan d'action avant de formaliser la décision

Organisation de la formation

Equipe pédagogique
Formateurs experts disposant d'une expérience et de référence dans le domaine de la formation continue

Moyens pédagogiques et techniques
o Accueil des apprenants dans une salle dédiée a la formation.
e Documents supports de formation projetés.
e Exposés théoriques

Etude de cas concrets

Quiz en salle
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e Mise a disposition en ligne de documents supports a la suite de la formation.

Dispositif de suivi de I'exécution de I'évaluation des résultats de la formation
o Feuilles de présence.
e Questions orales ou écrites (QCM).
e Mises en situation.
e Formulaires d'évaluation de la formation.
o Certificat de réalisation de I'action de formation.
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