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Formation : Créer, gérer et animer son site e-commerce sous 
Prestashop

 

Leader sur son marché,  Prestashop  permet de créer une boutique en ligne dans le but de 
réaliser du commerce électronique. Développé en France, PrestaShop est un CMS open source 
pour équiper les sites d'e-commerce. 

↘️ À l'issue de cette formation, vous aurez créé votre site web. De plus, vous serez animé et 
gérer votre nouveau site e-commerce.

↘️ La formation se réalise en différentes étapes alternant de la théorie et de la pratique. Les 
formations sont pratico-pratique. 

↘️ Nature des travaux demandés : l’apprenant travaille sur ses outils pendant la formation.

↘️ Mode de formation
Cette formation peut se dérouler : 
    ✔️ dans nos locaux à Lille
    ✔️ dans votre entreprise
    ✔️ à distance en visio. Nos classes à distance se déroulent sur des séances de 2 heures. 
           Pour une formation de 8 heures, il faut prévoir 4 ateliers de 2 heures
   ✔️ Mixte, c'est à dire une partie en présentiel et une partie à distance

Tout est possible !!! Échangeons par téléphone pour adapter notre formation à vos besoins, à 
vos plannings.

↘️ Tarifs
Inter-entreprise : 350 €/participant avec un minimum de 5 participants
Intra-entreprise : 940 €/journée avec un minimum de 3 participants. Au-delà, ajouter 150 
€/participant

*nos prix s’entendent net de taxes.
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Demandez nous un devis personnalisé 

Durée: 35.00 heures ( jours)
 

Profils des stagiaires
 Chargé.e de communication
 Entrepreneur.se
 Commerçant.e

 

Prérequis
 Maîtriser l’outil informatique
 Avoir travailler son projet (arborescence du site, photos, textes) 
 Venir avec un ordinateur portable le jour de la formation
 Avoir un nom de domaine (www.entreprise.fr). Nous pouvons vous aider dans ces démarches.

 

CPF (dans le cadre où la formation est certifiante)
 

Objectifs pédagogiques
 

 être apte de gérer et d’animer son site
 acquérir les compétences nécessaires à une bonne utilisation du Back-office de PrestaShop 
 connaître les principales fonctionnalités et modules de PrestaShop
 mettre en ligne son site e-commerce

 

Contenu de la formation
 

 Présentation du tableau de bord Prestashop 
o Découvrir l'espace administration PrestaShop
o Créer des profils et des permissions 
o Présenter chaque fonction
o Rechercher et installer un module et des extensions

 Paramètrer sa boutique
o Configurer son site e-commerce
o Créer des comptes admin
o Paramétrer des informations de la société 
o Sauvegarder son site

 Créer son site web
o Installer et découvrir les modules nécessaires à la gestion de contenus
o Insérer et mettre en forme des pages, du texte, des titres
o Insérer une photo, une galerie photo
o Créer un lien hypertexte à partir d’un texte, d’une image

 Créer son catalogue produits
o Créer des catégorie de produit : ○ Créer une catégorie, d'un produit ○ Paramétrer la fiche produit
o Gérer et optimiser une fiche produit : ○ Créer un pack de produits ○ Créer un produit téléchargeable ○ Gérer des stocks du 

produit...
o Mettre en place des règles de transport : ○ Créer un transporteur ○ Créer des zones ○ Créer des frais de transports

 Mettre en place un ou des moyens de paiement
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o Choisir la solution adéquate
o Gérer des paiements taxes et devises : ○ Paramétrer des paiements, créer et gérer des taxes...

 Gérer la relation clients
o Créer un compte client, gérer et modifier un compte client, notion de groupe
o Administrer des ventes : ○ Gérer des commandes, gestion des factures ○ Gérer des remboursements ○ Créer des avoirs
o Créer des offres promotionnelles
o Créer des bons de réduction
o Gérer les refus, les retours
o Mettre en place des relances paniers

 

Organisation de la formation
 
Equipe pédagogique et intervenant(s)
L'équipe pédagogique est animée et dirigée par Jacky Lacherest. Elle est composée de formateurs/trices experts dans leur métier. Très souvent, 
ces formateurs sont aussi consultants et mettent en oeuvre pour des clients les solutions testées. Les formateurs donnent des cours pratico-
pratique, des conseils et des astuces.
 
Moyens pédagogiques et techniques

 Accueil des apprenants dans une salle dédiée à la formation ou en classe à distance
 Documents supports de formation projetés et disponible en drive
 Dans le cadre d'une classe à distance, la vidéo de l'atelier vous sera envoyée
 Accès à une vidéothèque pour certaines formations

 
Dispositif de suivi de l'exécution de l'évaluation des résultats de la formation

 Échanges téléphoniques après votre inscription ou votre prise en charge*
 Evaluation avant et après la formation
 Feuilles de présence signées en ligne
 Exercices et cas pratiques en utilisant l'outil

 
Modalités pédagogiques
Formation mixte
 
Indicateurs de résultats
En 2022, nos performances sur l'ensemble de nos formations : 
- 97% de nos clients satisfaits ⏰ ⏰  
- 1020 Heures réalisées ⏰
- 89 stagiaires formés ⏰
 
 
A Lille, le 7 juillet 2023
 

 


