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Conditions générales de prestation de
service

Article 1 - Objet

Les présentes conditions générales d'exécution de
prestation de service sappliquent aux différentes
interventions rendues au titre des engagements
acceptés par la Société INSTITUT D'ETUDES
PRATIQUES (ci-aprés désignée SAS IEP). La SAS IEP,
inscrite au registre de Commerce et des Sociétés de
Saint Brieuc sous le n° 408655009, est une société
dont l'objet principal est la formation, le coaching, l'audit
et l'expertise, le conseil et les prestations de service dans
les domaines administratifs, informatique, comptable,
social et juridique. Ces conditions générales sont
communiquées systématiquement avec le devis afin
que le client ait une parfaite connaissance des
conditions d'intervention de la SAS IEP. Conformément
a la réglementation, la SAS IEP se réserve le droit de
déroger a certaines clauses en fonction des éléments
négociés avec le client, et dans ce cas, ces modifications
seront mentionnées dans les conditions particuliéres du
contrat.

Article 2 - Commande

La SAS IEP assure des prestations sur mesure, en
fonction de l'analyse réalisée avec le client en amont de
la proposition de prestation. Un devis adapté aux
besoins exprimés par le client sera remis, accompagné
des présentes conditions générales de prestations de
services.

Article 3- Formation professionnelle
Pour les prestations dispensées dans le cadre de la
formation professionnelle, la SAS IEP est un organisme
de formation déclaré auprés de la DREETS sous le
n°53 22 08795 22, certifié QUALIOPI dans le cadre des
Actions de formation. A ce titre, la SAS IEP est
référencable par les financeurs de la formation
professionnelle continue. Pour toute demande de
prestation de formation, la SAS IEP envoie un devis,
accompagné des présentes conditions générales de
prestation de service. A réception du devis signé, qui
vaut accord des présentes conditions générales, un
planning est défini avec les apprenants, en fonction des
disponibilités de lintervenant(e) et des participants. A
leur demande, un planning sera aménagé si les
apprenants rencontrent des limitations ou des
contraintes d'apprentissage. Une convention et un plan
détaillé de formation sur lesquels figurent les prérequis,
les objectifs visés, la durée de la formation, le tarif, les
contacts, les méthodes mobilisées, les modalités
d’évaluation est adressée au client. Les prestations sont
réalisées dans les locaux mis a disposition par le client,
soit sur site, soit dans un lieu extérieur. Pour toute
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formation sur logiciel(s), l'entreprise veillera a mettre a
disposition des apprenants des programmes mis a jour,
répondant a la législation en cours. La SAS IEP vérifie les
conditions matérielles et d’accueil des apprenants. La
SAS IEP envoie une convocation avec le planning des
dates définies, et le réglement intérieur, quelques jours
avant le début de la prestation. Sauf indication contraire
sur la convention, la formation est dispensée en face a
face présentiel. Un suivi des points du programme
abordés, acquis ou restant a acquérir est effectué sur un
compte rendu et est remis aux apprenants a lissue de
chaque séance de formation. Une évaluation des acquis
est effectuée a froid, le cas échéant, au début de la
séance suivante.

Article 4 — Intervenants

La SAS IEP s'engage a exécuter les prestations de
formation par des intervenants compétents, pour
assurer la réalisation conformément aux standards de
qualité. La SAS IEP s'engage a une veille économique et
a dispenser une formation a jour, conformément a la
législation et a l'évolution technologique. La SAS IEP
s'engage a entretenir et & développer les compétences
de ses salariés, adaptées aux prestations délivrées. Les
formations peuvent étre dispensées par des salariés de
la SAS IEP ou par des intervenants extérieurs. Dans le
cas ou la prestation requiert des compétences
techniques particuliéres, la SAS IEP informera le client
sur la possibilité de sous-traiter tout ou partie de la
prestation. Le sous-traitant interviendra sous sa seule
responsabilité et s'engagera a conserver confidentielles
toutes les informations dont il aura connaissance a
l'occasion de la prestation. La SAS IEP s'engage a vérifier
leurs compétences. La SAS IEP s'engage a respecter le
réglement intérieur de 'entreprise ou du fournisseur des
locaux. Elle veille également a respecter la régularité des
intervenants, notamment contre la lutte du travail
dissimulé, la discrimination, légalité professionnelle
entre les hommes et les femmes. Le client s'engage a
ne pas faire débaucher ou débaucher directement un
intervenant partenaire ou un salarié de la SAS |EP.

Article 5 — Annulation ou repost dée

formation par le client
En cas de renoncement par le client avant le dé
programme de formation
o Dans un délai supérieur a 1 mois avant

de la formation : 50% du co(t de la form

est d@.
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e Dans un délai compris entre 1 mois et 2
semaines avant le début de la formation : 70 %
du co(t de la formation est da.

e  Dans un délai inférieur a 2 semaines avant le
début de la formation : 100 % du colt de la
formation est di. Le colt ne pourra faire I'objet
d’une demande de remboursement ou de prise
en charge par I'OPCO.

Article 6 — Annulation ou report de
formation par la SAS IEP

Si la SAS IEP est amenée a annuler ou reporter une
formation, soit sans circonstances exceptionnelles, soit
pour une raison indépendante de sa volonté
(indisponibilité de lintervenant, conditions
climatiques...), la SAS IEP s'engage a proposer une
solution de remplacement dans les plus brefs délais. La
SAS IEP se réserve le droit de céder tout ou partie de
'exécution de la prestation a des partenaires répondant
aux mémes exigences de qualification.

Article 7 - Obligation du client

Le client effectuera systématiquement une sauvegarde
de ses données avant intervention sur les logiciels au
cours de la prestation. La SAS IEP ne saurait étre tenue
pour responsable si une erreur de manipulation au cours
de la prestation engendrait une perte de données et
gu'aucune sauvegarde n'ait été effectuée au préalable.
Le client s'engage a fournir tous les documents et
informations nécessaires a la bonne exécution de la
prestation. Les interlocuteurs clé, et notamment ceux
qui disposent du pouvoir de décision, devront étre
joignables tout au long de la prestation. En cas de
probléme, le client s'engage a prévenir le référent de la
formation dont le nom figure sur le plan de formation.
Pour toute réclamation, un formulaire-type, disponible
sur le site: www.sasiep.com devra étre adressé a la SAS
IEP. La SAS IEP s'engage a y apporter une réponse dans
les meilleurs délais.

Article 8 — Confidentialité

Les intervenants de la SAS IEP sont tenus au secret
professionnel. Chacune des parties s'engage a ne pas
divulguer des informations confidentielles reques de
lautre partie. Les informations confidentielles
s'entendent des informations de toute nature, visuelles
ou orales, sur quelque support que ce soit.

Sous réserve de ces obligations, la SAS IEP se réserve le
droit d’exécuter des prestations de méme nature a des
entreprises concurrentes de celle du client.

Le client reconnait et accepte que les parties pourront,
sauf demande expresse contraire du client,
correspondre ou transférer des documents par courrier
électronique. Dans ce cas, la SAS IEP et le client ne
sauraient étre tenus pour responsables en cas de
probléme liés a la sécurité des données.
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La SAS IEP ne saurait étre tenue responsable de toute
perte, dommages, frais ou préjudice occasionné par la
perte, le retard, linterception, le détournement ou
l'altération de données informatiques causés par un fait
quelconque. Le client fera son affaire pour assurer la
protection, la sauvegarde et la conservation de ses
données. D'une fagon générale, les parties s'engagent a
respecter la réglementation applicable sur la protection
des données personnelles, notamment dans le cadre du
RGPD.

Article 9 — Propriété intellectuelle

Tous les documents écrits ou conservés sur supports
informatiques réalisés spécifiquement pour le client au
cours de la prestation par lintervenant(e) sont mis a
disposition du client pendant et aprés la réalisation de la
prestation. Le client pourra utiliser de maniére interne
les éléments congus. Le client s'interdit de distribuer,
commercialiser, mettre a disposition ces documents a
des tiers, sans accord écrit préalable de la SAS IEP.

Sauf stipulation contraire du client par écrit, la SAS IEP
pourra faire usage du nom, de la dénomination, des
marques et logos du client en cours et aprés la
réalisation de la prestation, a citer son
nom/dénomination/logo a titre de référence.

Article 10 — Documents et fichiers

La SAS IEP conservera les documents originaux et les
fichiers qui pourront lui avoir été remis pour la bonne
exécution de la prestation, et les restituera sur simple
demande du client. Tous les documents, données ou
informations que le client aura fournis restent sa
propriété. La SAS IEP conservera une copie des
documents nécessaires a la constitution de ses dossiers
de travail. Les documents de travail préparés dans le
cadre de la prestation sont la propriété de la SAS IEP et
sont couverts par le secret professionnel.

Article 11 — Limitation de responsabilité
La responsabilité de la SAS IEP ne pourra pas étre
engagée dans les cas suivants :

e  Alasuite d'un manquement ou d’une carence
d'un logiciel ou d'un matériel informatique

e A la suite d'un manquement d'application de
la législation par le client occasionnant un
redressement ou des pénalités de la part de
I'Administration ou de tout autre organisme

e A la suite de la perte de données
informatiques liée ou non & une fauvaise
manipulation effectuée par le client
prestataire extérieur

e Pour les faits et/ou les données qui
pas sans le périmétre de la prestation o
son prolongement

e En cas dutilisation
prestation pour un objet
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différent de celui dans lequel la SAS IEP est
intervenue, de mise en ceuvre erronée des
recommandations ou d’absence de prise en
compte des réserves de la SAS IEP

En cas de responsabilité avérée de la part de la SAS IEP,
une assurance couvrant les dommages occasionnés est
souscrite auprés de MMA —rue du 11 novembre — 44130
BLAIN.

Article 12 -

prestations

Pour les prestations de formation, le réglement est a
effectuer par le client. Si une subrogation a été acceptée,
la partie prise en charge sera directement facturée a
lorganisme qui assure la prise en charge. Le solde
éventuel devra étre réglé par le client. Les prestations
effectuées sont facturées au fur et a mesure de
lavancement des interventions. Sauf indication
contraire, la facturation est effectuée mensuellement.
Sauf indication contraire stipulée sur le document, les
factures sont a régler 15 jours apreés leur réception, par
prélévement automatique. Conformément a la
législation, tout retard de paiement entrainera, a partir
du 31me jour, lapplication d'indemnités de retard au
taux de trois fois le taux de la Banque Centrale
Européenne, majorée de 40 € minimum pour frais de
recouvrement. Ces pénalités doivent étre calculées et
réglées directement par le client. La SAS IEP se réserve
le droit de suspendre ses interventions jusqua
réglement complet des sommes dues, sans que cette
inexécution puisse étre considérée comme lui étant
imputable

Article 13 — Reglement des logiciels

Lorsque la SAS IEP fournit 'accés au logiciel, celui-ci est
réglé a la commande par prélévement automatique
15jours aprés. Les contrats de renouvellement
d'utilisation ou de services sont a régler annuellement
dans un délai de 15 jours aprés la facturation, par
prélévement automatique, sauf indication contraire. En
cas de non-paiement de la facture, ou de toute autre
facture méme liée a des prestations de service,
lutilisation du logiciel pourra étre suspendue.

Rémunération des

Article 14 — Réclamations

Toutes les réclamations, qu'elles soient amiables ou
judiciaires, relatives a l'exécution de la prestation,
devront étre formulées dans un délai maximum de trois
mois a compter de la fin de la réalisation de la prestation.
Pour les réclamations sur une prestation de formation,
voir larticle 6.

Article 15 — Attribution de juridiction et

loi applicable
Si une contestation ou un différend ne peuvent étre
réglés a l'amiable, le tribunal de commerce de St Brieuc
(22) sera seul compétent pour juger le litige.
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Article 16 — Acceptation du client

Les présentes conditions générales de prestations de
service sont expressément agréées et acceptées par le
client, qui déclare et reconnait par la signature du devis
en avoir parfaite connaissance et renonce, de ce fait, a
se prévaloir de tout document contradictoire, et
notamment ses propres conditions générales qui seront
inopposables a la SAS IEP.

SIGNATURE DU CLIENT QUI RECONNAIT AVOIR PRIS
CONNAISSANCES DES PRESENTES CONDITIONS DE
PRESTATION DE SERVICE
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