@ L EMPLOYE D'ETAG

EN HOTELLERIE

4" Pre Reqws
-Savoir lire et écrire
-Avoir un projet
professionnel dans le
domaine de
I'hotellerie, I'accueil ou
le tourisme

Durée :
630 heures

Public visé :

-Personnes en
reconversion
-Salariés

-Apprentis

5. Contenu de la formation :

—Entretlen cles Chambres et des lieux de circulation du service
B des étages @R

uﬂ/y %« ‘.r

—Approvmonner et maintenir en état de proprete les offices de

™ stockages @ 40

| —Contrlbuer Qu suivi et & |a fldehsatlon du client

"L ’agent d’hatellenie passe de chamhie en chambre pawe changer lea
draps et le linge de tailette, prendre le linge sale, nettayer lea salles de haina
et lea tailettes au appanter lea plateawx de petit-déjeuner. Il se fait discret
mais de la qualité de son travail dépend le ban séjourn dea clients.”
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