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Infos pratiques

FICHE PROGRAMME

BIENTRAITANCE

MÉTIER DU DOMICILE

Adopter une pratique bientraitante avec les bénéficiaires et leur entourage

Objectifs pédagogiques
• Expliquer les notions de bientraitance et de maltraitance.
• Définir les types de maltraitances.
• Indiquer les conséquences pour l'auteur et appliquer les mesures de 

signalements.
• Détecter les signes et conséquences liés aux actes de maltraitance.
• Engager une pratique professionnelle bientraitante.

Programme de la formation
 Bientraitance et maltraitance : Définition, typologie et signalements

o Les notions de bientraitance et maltraitance.
o Les types de maltraitances.
o Les publics vulnérables et les facteurs de risques.
o Les mesures de signalements et les conséquences pour l'auteur des

faits.

 Professionnalisme et bientraitance : Détection et mise en œuvre
o Les signes de maltraitance.
o Les conséquences sur la victime.
o Les pratiques professionnelles bientraitantes.

Inscription & renseignements
04 72 68 81 20 - contact@devapi-

formation.fr
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 Délai d’accès : 48 heures, jours ouvrables
 Modalité d’accès :
 Pré-inscription sur notre catalogue en ligne:

www.devapi-formation.fr

 Dans le cas de situation de handicap ou de
besoins particuliers, notre référent
handicap étudiera vos besoins d’adaptation
pour suivre le parcours de formation.

Modalités & Conditions d’accès

 Niveau B1 en langue française
 Une maîtrise basique de l’outil bureautique
 Avoir un ordinateur ou une tablette
 Avoir une connexion Internet haut débit

Prérequis

 Demandeur d’emploi
 Personne en reconversion professionnelle
 Auxiliaire de vie / aide à domicile
 Nouvel(le) recrue dans l’aide à domicile

Public 
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Méthodes pédagogiques 
o Méthode expérientielle, en situation immersives en Serious Game
o Méthode active et participative
o Expositive et démonstrative
o Méthode interrogative

Modalités de suivi & d’évaluation 
o Quiz
o Mises en situations immersives
o Relevé de connexion


