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SEWECDUNT
¢ Qué es y por qué lo hacemos?

"El concepto es sencillo: con un sensor en combinacion con un ordenador de bajo coste y el
software, cualquiera puede contar el trdfico de su calle Y con estos datos de medicion, un
ciudadano individual o un grupo de ciudadanos puede ponerse en contacto con el gobierno local o
regional.

Un proyecto europeo que permite a los ciudadanos iniciar un proceso de elaboracion de
politicas con datos de medicion totalmente automatizados en el ambito de la movilidad y la

calidad del aire.
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El marco de compromiso de WeCount
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1. Alcance y construccion de la comunidad

Resumen de la fasel: esta primera fase incluye varias heuristicas para ir acotando el enfoque de la intervencion y, de
paso, construir la comunidad de participantes. Los pasos y las herramientas de esta fase deben ajustarse también en
funcidn del nivel de granularidad de la comprension de una cuestion concreta.



1.1. Lograr una comprensioén situada de las cuestiones relacionadas con el trafico

¢Por qué?

1. Desglosar los problemas de trafico en asuntos mas especificos de las

preocupaciones que se experimentan en la ciudad,;
2. Desarrollar inicialmente una narrativa piloto;
3.  Definicion de un problema local actual y relevante.

¢, Como (es decir, herramientas y opciones de
métodos)?
1. Encuesta en linea en toda la ciudad
2. Investigacion documental de la informacion relacionada con el trafico
procedente de fuentes publicas,
asi como de las zonas mas afectadas en el objetivo de la ubicacion
urbana;
3. Mapeo de la informacion disponible publicamente sobre cuestiones y
politicas de trafico;
4. Entrevistas con funcionarios locales;

WECOUNT

ZEn qué medida te preocupa el tréfico y la movilidad en Barcelona y .
Madrid?

profundamente a la movilidad, generando impactos directos e indirectos
que afectan a nuestra vida cotidiana, Por ello, en WeCount queremos
saber cémo ha cambiado la movilidad en tu vida estos dias.

Sabemos que la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 ha afectado ‘ .
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1.2. Explorar las cuestiones de interés relacionadas con la movilidad de
interés

, ¢Cémo se mueve tu barrio? [—
éPor que? Problemas y beneficios de la movilidod en un dia :x;"mm;"
* [Cdma te afecto?
1. Desglosar los problemas de trafico en asuntos mas
especificos de las preocupaciones percibidas por los R e — o —
ciudadanos;
2. Seguir desarrollando la narrativa del proyecto;
3. Construccion inicial de la comunidad;
4.  Promocion de WeCount.
¢Coémo se mueve tu barrio? Mecwerds indieer
. . . Problemas y beneficios de la movilidod en un ano : x::::'::':;m:"
¢, Como (es decir, herramientas y opciones de i nir
métodos)? = mm  mm  ap  me  mp  ape e -

1.  Conversaciones en grupos de discusion;
2. Charlas en la calle;
3. Taller de formulacion participativa de problemas;
1. Mapeo de los problemas percibidos por el vecindario Contaminacién y salud Tiempo
2. Lienzo de movilidad ideal;
3. Lienzo de mapa interactivo que se rellena con los
problemas percibidos;
4_ Soﬁarjunt03, Seguridad vial Disefio urbano
5. Cronograma del trafico.
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1.3. Trazar el ecosistema local de WeCount

éPor qué?

1. Mapeo de las partes interesadas
2. Informar significativamente sobre la construccion de la
comunidad;

w

Informar de quién es el publico objetivo de WeCount;
4,  Apuntar alos actores relevantes.

¢Como (es decir, herramientas y opciones de
métodos)?
1.  Ejercicio de mapeo de las partes interesadas,
principalmente a partir de la incorporacién de los
resultados de las acciones relacionadas con 1.1y 1.2;

2.  Entrevistas adicionales y/o investigacion documental.

3.  Mapeo digital del ecosistema local
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1.4. Construccion de la comunidad

éPor qué?

Iniciar un proceso continuo para formar la comunidad de participantes (esto sera
continuo a lo largo del proyecto para dejarlo abierto a que otros ciudadanos se unan
aWeCount);

Identificar y establecer defensores de la comunidad en las primeras fases del
proceso.

¢Como (es decir, herramientas y opciones de

mé

1

to

® NV AW

dos)?
Campania de comunicacion local masiva a través de la pagina web ,
medios sociales, folletos, pegatinas, carteles, cartas, etc. - Estrategia de

difusion informada por el mapeo de las partes interesadas;

Bola de nieve a partir de los primeros participantes reclutados (por
ejemplo, mediante una encuesta inicial);

Narracidn de historias: videos, imagenes, mapas mentales;
Convocatoria de pilotos;

Evento / fiesta de lanzamiento de WeCount;

Volantes para los vecinos

Mapeo de rutas importantes;

Tarjetas de reclutamiento (sélo taller fisico)

HHWECOUNT

WeCount, ciencia
ciudadana para

PS—— "

contabilizar la
movilidad en la
ciudad.
FWECOUNT FEWECOUNT
{Quieres ser parte de la iSé parte del piloto WeCount!
comunidad WeCount Reflena 103 siguientes Campas con Infarmacitn personal
que relaciona i
0000 contaminacién y trafico?
000
0000 e
o oo ;
Apintate en esta
prueba piloto para
wsc D U N T testear la tecnologia
wecountmoviidad eu y ayudarnos a o
mejorar el proceso.
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2. Co-diseno

Resumen de la fase: en esta fase definimos el marco de gobernanza piloto detallando los diferentes niveles de participacion y
compromiso entre los ciudadanos, los investigadores cientificos y otros actores / entidades relevantes. El objetivo final es co-crear un
protocolo de recogida de datos adecuado; obtener e instalar el sensor Telraam y/o otros instrumentos de recogida de datos; y co-

disefiar el protocolo de gobernanza. Al final de esta fase, se inicia la campafia de recogida de datos.



2.1. Co-diseno del protocolo de recogida de datos

éPor qué?

1.  Proporcionar alos participantes los conocimientos necesarios para disefiar el estudio WeCount
de manera que aborde la(s) pregunta(s) de investigacion / sus intereses y preocupaciones;

2. Asegurarse de que los participantes aprenden y comprenden la tecnologia, los aspectos éticos y
la metodologia;

3.  Disefiar el piloto de acuerdo con la disponibilidad, las habilidades y las expectativas de los
participantes;

4,  Establecer el compromiso de los participantes.

¢Como (es decir, herramientas y opciones de

métodos)?
1.  Taller con participantes motivados (podria realizarse junto con el W2 o por separado);
2. Lienzo del Programa piloto colaborativo / Calendario;
3.  Video de montaje de Telraam
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2.2. Suministro e instalacion de Telraam
(y otras herramientas)

éPor qué?

(por razones obvias)

Guiar a los participantes a través de los procesos de inscripcidn, montaje

e instalacion, mejorando asi la inclusidn

Asegurarse de que los participantes entienden la tecnologia, sus limitaciones (y por
qué), cdmo utilizarla y como visualizar los datos.

¢Como (es decir, herramientas y opciones de
métodos)?

=

oOU s WN

Taller de despliegue / entrega en linea;
WeCount ToolBox;

Guia de instalacion paso a paso;
Taller(es) de instalacién en linea;
Enfoque de formacién de formadores;
Video de instalacion de Telraam.

-

t: WECOUNT

Kit ciudadano para
contabilizar trafico y movilidad

-

iEmpleza a medir!

[

HWECOUNT

Instalacion
paso a paso
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2.3. Gobernanza del proyecto (y de los datos)

3 3 D eoee
¢Por que: EEWECDUNT
1. Establecer un marco final de gobernanza del proyecto piloto en
términos de funciones, derechos de decision y responsabilidades de
i i i Participation
cada persona/en,tldad implicada, N ‘ e S
2. 2. Aseglrese de que los participantes entienden y acuerdan participate? How much time would
, , .. S las ; s i il you like to dedicate to
qué datos comparten y en qué condiciones. En cuanto a esto dltimo, O DO PaLn g W oD the pilot?
aclarar estos aspectos aumenta el nivel de confianza entre el socio y los PR
ciudadanos participantes.
¢Como (es decir, herramientas y opciones de |
métodos)? et ; Skills vth:stources ;
. . . . 3 . oy ’ h kil I liks at resources could you
1.  Matriz de riesgos/beneficios; (sélo relevante si se utiliza tecnologia o bring into the pilot? bring into the pilot?
adicional para recoger datos mas alla de Telraam) SE——

networks

2.  Contribuciones y mapeo de los bienes comunes;
3.  Formulario de consentimiento - Telraam

WECOUNT
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3. Recopilacion de datos

Resumen de la fase: en esta fase se han desplegado e instalado los sensores y se inicia el proceso de recogida de
datos. Los aspectos cruciales dentro de esta fase son: (1) proporcionar apoyo y orientacion continuos a los
participantes; y (2) facilitar la recogida de datos complementarios (cualitativos).



1.: Complementar los datos recogidos de los sensores con los datos cualitativos
de los participantes

¢éPor qué?

1. Permitir una interpretacion eficaz de los datos proporcionados por los sensores.
¢, Como (es decir, herramientas y opciones de métodos)?

1. Diarios de datos / Diario sensorial

2.: Proporcionar apoyo continuo (técnico y no técnico) y comunicacion a los
participantes

¢éPor qué?
1. Asegurese de que se ofrece apoyo en caso de que surja algun problema
con la tecnologia u otros aspectos de la participacion.
2. Mantenery ampliar la comunidad de participantes

¢, Como (es decir, herramientas y opciones de métodos)?
1. Servicio de asistencia a través de Zendesk;
2. Informacién en el sitio web en el idioma local y/o paginas web locales
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4. Analisis y conocimiento de los datos

Resumen de la fase: Aunque el alcance del proyecto piloto (de la fase 1) dicta los métodos apropiados para el andlisis, una piedra
angular de esta fase es dar la oportunidad de involucrar de manera diligente a los participantes en el proceso de andlisis. Para ello,
el equipo debe garantizar una visualizacion eficaz de los resultados a medida que se van obteniendo y de los "datos brutos"
agregados a medida que aumenta el volumen de datos recogidos.



4.1 Analizar los datos recogidos con los ciudadanos participantes

éPor qué?
1. Darsentido a los datos junto con los ciudadanos;
2. Preparar el co-disefio de acciones informadas por los datos recogidos.
¢Cémo (es decir, opciones y herramientas)?
1.  Taller(es) de andlisis de datos por ejemplo — por tema o por vecindario;
1.  Fichas de sensibilizacién;
2.  Hojas de discusion de datos;

2. Fomentar nuevos usos de los datos

éPor qué?
1.  Explorar WeCount como una plataforma de datos abierta en la que los desarrolladores

puedan reutilizar los datos generados como componente central o marginal de nuevos
servicios y aplicaciones.

¢Cémo (es decir, opciones y herramientas)?
1.  Hackathon / datathon sobre los resultados;
2. API - https://telraam-api.net/

3. Evaluacion del impacto colectivo (junto con el WP5)

¢Cémo (es decir, opciones y herramientas)?
1.  Encuesta/entrevistas sobre la curva de aprendizaje de los participantes, experiencia piloto,
etc.

PUBLIC A T
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Public API TELRAAM 1.0
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5. Reflexion y legado

Resumen de la fase: en general, la ultima fase del proyecto piloto tiene como objetivo implementar acciones para garantizar

que (1) los resultados del proyecto piloto se difundan eficazmente en diferentes lugares y lleguen al publico adecuado; (2) el
impacto del proyecto piloto se traduzca en una propuesta de elaboracion de politicas o provoque debates orientados a las
politicas; (3) el aprendizaje del proyecto piloto se capte y codifique para fomentar tanto el impacto duradero como la ampliacion
del proyecto piloto; (4) las experiencias positivas y negativas se capten y contribuyan al avance general de la base de
conocimientos de la ciencia ciudadana. La planificacion de esta etapa debe comenzar durante la fase de disefo.



5.1 Difundir los resultados entre los diferentes publicos y co-crear acciones
impulsadas por los ciudadanos

éPor qué?

1.  Difundir los resultados y capacitar a los ciudadanos para que propongan lineas de accion. El objetivo es co-crear, planificary
llevar a cabo acciones que puedan generar el reconocimiento de la cuestion explorada en el experimento piloto y,
posiblemente, crear un impacto.

¢Como (es decir, opciones y herramientas)?
1. Comunicados de prensa; articulos académicos; libros blancos; medios sociales y blogs;
Informe de politica de Wecount (WP6).
Evento final/reunién con los ciudadanos, el equipo del proyecto y los responsables politicos locales;
Futuro periddico;
Asambleas de cocreacion
Raambabbel (chat de ventana)

o v s wN

2. reflexionar y planificar el legado del proyecto

éPor qué?

1. Codificar y transferir el aprendizaje del piloto y planificar el impacto mas alla del final de WeCount.
¢Como (es decir, opciones y herramientas)?

1. Encuesta a posteriori / cuestionarios / entrevistas (en junto con el WP5);

2. Evaluacion piloto (junto con el WP5);

3. Ceremonia de graduacioén;

CANvVAL
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