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Promouvoir la bientraitance afin de prévenir la maltraitance
 

Durée: 14.00 heures (2.00 jours)
 
Profils des stagiaires

 Auxiliaire de vie social/ Accompagnant éducatif et social
 Aide à domicile
 Personnel des établissements et services médico-sociaux (ESMS)

 
Prérequis

 Aucun
 
Accessibilité
- L'accessibilité aux personnes en situation de handicap est variable selon le lieu de la formation, nous invitons les personnes à nous contacter 
pour tout besoin lié à une situation de handicap.
- La formation est accessible en INTER ou en INTRA sur demande
- Un calendrier des sessions INTER déjà programmées est disponible sur demande
Pour toute organisation de session de formation en INTRA ou en INTER, contactez Valentine par téléphone au 03.83.54.63.67 ou 
v.antoine@institudeformationpratique.fr
Vous pouvez également effectuer une demande de devis via le catalogue en ligne : https://ifp.catalogueformpro.com
A réception de votre demande, nous échangerons avec vous sur les modalités d’organisation (période ; durée ; contenus ; public ; lieu ; etc.). A 
votre demande, un devis peut être envoyé. L’inscription prend effet dès réception du devis ou de la convention de formation signé(e).
Délai pour l’organisation d’une session :
INTRA : 1 mois à l’avance pour l’organisation d’une session sur mesure
INTER : jusqu’à 1 semaine avant le démarrage de la session existante, si place disponible
 

Objectifs pédagogiques
 

 Comprendre les phénomènes de maltraitance à travers une définition et une caractérisation des risques et situations rencontrées par les 
personnes en situation de vulnérabilité.

 Réagir à travers l’identification des outils et acteurs permettant de signaler et de résoudre un risque ou une situation de maltraitance.
 Disposer de connaissances et d’outils qui appuieront l’analyse collective et l’action. 
 Prévenir les maltraitances par une meilleure appréhension de ces phénomènes et par l’adoption d’un comportement bientraitant à l’égard 

des personnes concernées.
 

Contenu de la formation
 

 Travail sur les représentations et construction d’une définition commune de la maltraitance 
 La maltraitance : définition et caractérisation
 Définir une situation de vulnérabilité
 Signes cliniques de maltraitance
 Dimensions d’une situation de maltraitance : typologie, lieu, victime, auteur, échelle de responsabilité, temporalité et durée, 

actions correctives
 Actions correctives : procédures de signalement, circuit, politique de protection de personnes en situation de vulnérabilité
 Politique de prévention de lutte contre les maltraitances et promotion de la bientraitance
 Freins et leviers pour signaler une situation de maltraitance
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 Actions correctives
 Travail sur les représentations et construction d’une définition commune de la Bientraitance Définition de la bientraitance

 Définition de la bientraitance
 Les fondamentaux de la bientraitance
 Charte éthique et accompagnement du grand âge
 Outils favorisant la bientraitance
 Initiation à la thématique des aidants familiaux : Association Française des aidants, aides humaines et financières, ressources en 

ligne, café des aidants, maison des aidants, échelle métrique
 

Organisation de la formation
 
Equipe pédagogique
Formateur professionnel expérimenté sur le secteur de l'aide à domicile plus particulièrement sur ce thème
 
Moyens pédagogiques et techniques

 diaporama, films, vidéos, quizz, études de cas concrets, échanges de pratiques
 
Dispositif de suivi de l'exécution de l'évaluation des résultats de la formation

 Feuilles de présence.
 Questions orales ou écrites (QCM).
 Mises en situation.
 Formulaires d'évaluation de la formation.
 Evaluation des acquis en auto positionnement
 Certificat de réalisation de l’action de formation.

 
Modalités d'obtention
Délivrance d'une attestation
 
Indicateurs de résultats:
En 2023 :
La formation vous a permis d'améliorer sensiblement vos pratiques : 6.8/10
Les objectifs vous semblent-ils atteints : 7/10
 
Tarif de la formation : 
INTRA Entreprise : 1358€ net de taxe par jour
INTER Entreprise/ Particulier ou indépendant : 312€ net de taxe /par jour /et par personne
 
 


