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Warum handelt es sich und was ist der Zweck?

,Das Konzept ist einfach: Mit einem Sensor in Kombination mit einem kostengiinstigen Computer und
einer Software kann jeder problemlos den Verkehr in seiner StrafSe zéihlen. Und mit diesen Messdaten
kann sich ein einzelner Biirger bzw. eine Gruppe von Biirgern an seine lokale oder regionale Regierung
wenden.”
Ein europadisches Projekt, das es den Biirgern ermoglicht, einen politischen Entscheidungsprozess
mit vollautomatischen Messdaten im Bereich der Mobilitdt und der Luftqualitat zu beeinflussen
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Das WeCount Engagement Framework
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Erkundung
wahrgenommener
Problembereiche
Erlangung eines
fundierten
Verstandnisses der
Probleme im Verkehr

Stakeholder-Mapping

Aufbau einer
Gemeinschaft

Mitgestalten eines
Erfassungsprotokolls flr
Ilhre Daten
Bereitstellung von
Telraam-Sensoren
Sicherstellen, dass die
Teilnehmer den Rahmen
des Projekts und der
Daten verstehen und
ihm zustimmen

Qualitative Daten
erganzen,

die von Teilnehmern
mithilfe der Sensoren
gesammelt wurden

Bereitstellen von
dauerhafter
Unterstiitzung (technisch
und nicht-technisch)

Analyse der Daten, die
von den teilnehmenden
Blirgern gesammelt
wurden

Forderung neuer
Verwendungsmoglichkeiten
der Daten

Kollektive
Folgenabschatzung

1. Umfang und Aufbau der Gemeinschaft

Uberblick: Diese erste Phase umfasst mehrere heuristische Daten, um den Fokus der Intervention schrittweise einzugrenzen und

Verbreitung

Burgergesteuerte
Aktionen mitgestalten
Reflexion und Planung
flr die Auswirkungen
des Projekts

dabei die Gemeinschaft der Teilnehmer aufzubauen. Die Schritte und Instrumente in dieser Phase miissen auch je nach Granularitdt

des Verstdndnisses fiir ein bestimmtes Thema angepasst werden.



1.1. Erlangung eines fundierten Verstandnisses der Probleme im

Verkehr

Warum?
1. Aufschliisselung der Verkehrsprobleme der Stadt in spezifischere Fragen;
2. Entwickeln Sie zunachst eine Erzahlung;
3. Definition eines aktuellen und relevanten lokalen Themas.

Wie (z. B. Werkzeuge und Methodenoptionen)?

1. Stadtweite Online-Umfrage

2. Schreibtischrecherche der verkehrsbezogenen Informationen aus 6&ffentlich
zuganglichen Quellen sowie der am starksten betroffenen Gebiete in der
Zielstadt;

3. Kartierung o6ffentlich zuganglicher Informationen tber Verkehrsfragen und -
politik;

4. Interviews mit lokalen Behorden;

#SWECOUNT

ZEn qué medida te preocupa el trifico y la movilidad en Barcelona y
Madrid?

Sabemos que la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 ha afectado
profundamente a la movilidad, generando impactos directos e indirectos
que afectan a nuestra vida cotidiana, Por ello, en WeCount queremos
saber cémo ha cambiado la movilidad en tu vida estos dias.
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1.2. Erkundung wahrgenommener i
Problembereiche der Mobilitat ik

24C6mo se mueve tu barrio? e~ FEWECOUNT
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Warum? e e e PR
1. Unterteilen der Verkehrsprobleme in spezifischere Angelegenheiten, die von den
Burgern wahrgenommen werden; :
2. Weiterentwicklung des Projektberichts;
3. Anfanglicher Aufbau der Gemeinschaft Dleste wrbane
4. Bewerbung von WeCount.

Wie (z. B. Werkzeuge und Methodenoptionen)?

1. Gesprache mit Fokusgruppen;
2. Stralenumfragen;
3.  Workshop zur partizipativen Problemformulierung;
1.Kartierung der wahrgenommenen Probleme nach Stadtteilen
2. Ideale Mobilitatsvorstellung;
Interaktives Kartenbild, das mit wahrgenommenen Problemen gefiillt werden kann;
Gemeinsam trdumen;
Zeitplan fir den Verkehr.
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1.3. Karte des lokalen WeCount-Okosystems

Warum?
1. Stakeholder-Mapping

Informieren, wer die Zielgruppe(n) von WeCount sind;
Ansprache der relevanten Akteure.

P wnN

Wie (z. B. Werkzeuge und

Methodenoptionen)?

1. Stakeholder-Mapping, hauptsachlich durch die Einbindung
der Ergebnisse der MaBnahmen zu 1.1 und
1.2;

2.  Zusatzliche Interviews und/oder Sekundarforschung.

3. Digitale Kartierung lokaler Okosysteme

Nachhaltige Information fiir den Aufbau einer Gemeinschaft;
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1.4. Aufbau einer Gemeinschaft warum? o —

contabilizar la
movilidad en la
ciudad.

1. Beginn eines fortlaufenden Prozesses zur Bildung der Teilnehmergemeinschaft (dieser Prozess wird wahrend der
gesamten Projektdauer fortgesetzt, um anderen Birgern die Moglichkeit zu geben, sich WeCount anzuschliel3en);

2.  Friihzeitige Ermittlung und Etablierung von Vorreitern in der Gemeinschaft.

Wie (z. B. Werkzeuge und Methodenoptionen)?

1. Massive lokale Kommunikationskampagne
Uber eine Webseite, soziale Medien, Flyer, Aufkleber, Poster, Briefe usw. — Verbreitungsstrategie auf der Grundlage des Stakeholder-Mappings;

VergroRerung der Gemeinschaft nach den ersten angeworbenen Teilnehmern (z. B. durch die erste Umfrage);
Storytelling: Videos, Bilder, Mindmaps;

Aufruf fur Vorreiter;

WeCount-Einflihrungsveranstaltung / Party;

Flyer fir Nachbarn

Kartierung wichtiger Routen;

Einstellungskarten (nur physische Werkstatt)
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2. Mitgestalten

Uberblick: In dieser Phase definieren wir den Pilot-Governance-Rahmen, der die verschiedenen Ebenen der Beteiligung und des Engagements
von Blirgern, wissenschaftlichen Forschern und anderen relevanten Akteuren/Einrichtungen detailliert beschreibt. Ziel ist es, gemeinsam ein
geeignetes Datenerfassungsprotokoll zu erstellen, den Telraam-Sensor und/oder andere Datenerfassungsinstrumente zu beschaffen und zu
installieren und das Governance-Protokoll mitzugestalten. Am Ende dieser Phase soll die Datenerfassungskampagne beginnen.

2.1. Mitgestaltung des Datenerfassungsprotokolls

Warum?
1. Den Teilnehmern soll das nétige Wissen vermittelt werden, um die WeCount-Studie so zu gestalten, dass sie die Forschungsfrage(n) bzw. ihre Interessen und
Anliegen berlicksichtigt;
2.  Essoll sichergestellt werden, dass die Teilnehmer die Technologie, die ethischen Aspekte und die Methodik kennen und verstehen;
Das Pilotprojekts soll entsprechend der Verfligbarkeit, den Fahigkeiten und den Erwartungen der Teilnehmer gestaltet werden;

»ow

Zweck ist es, das Engagement der Teilnehmer festzustellen.



Wie (z. B. Werkzeuge und Methodenoptionen)?

1. Workshop mit motivierten Teilnehmern (kann in Verbindung mit W2 oder separat durchgefiihrt werden); - R
. . . N2

2. Gemeinsamer Pilotzeitplan / Calendar Canvas; o Kitcltadumopurs

3. Telraam-Montagevideo _“ e !
2.2. Lieferung und Installation der Telraam-Sensoren - -

==
(und anderer Tools) = p—
Warum?
1. (Aus offensichtlichen Griinden) SEEEEE A FWECOUNT

2. Anleitung der Teilnehmer bei der Anmeldung, der Zusammenstellung und der Installation, um die Eingliederung zu

verbessern;
3. Sicherstellen, dass die Teilnehmer die Technologie, ihre Grenzen (und die Griinde dafiir), ihre Verwendung und die RWECOUNT
Visualisierung der Daten verstehen. -

Wie (z. B. Werkzeuge und Methodenoptionen)?
1. Einflhrungsworkshop / Online-Bereitstellung; °:_,f_':»;_;_»
2.  WeCount-ToolBox;
3.  Schritt-fiir-Schritt-Montageanleitung;




4.  Online-Workshop(s) zur Installation;
5.  Train The Trainer-Ansatz;
6. Telraam-Montagevideo.
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2.3. Projekt- (und Daten-) Governance

..............

Warum?
1. Festlegung eines endgliltigen Rahmens flr die Steuerung des Pilotprojekts in Bezug auf die Rollen, Entscheidungsrechte und

Verantwortlichkeiten jeder beteiligten Person/Einrichtung; und
Vergewisserung, dass die Teilnehmer verstehen und sich einig sind, welche Daten sie unter welchen Bedingungen weitergeben. Die Klarung

dieser Aspekte erhoht das Vertrauen zwischen dem Partner und den beteiligten Birgern.

Wie (z. B. Werkzeuge und Methodenoptionen)?

1. Risiko-/Nutzen-Matrix; (nur relevant, wenn neben Telraam weitere Technologien zur Datenerfassung eingesetzt werden)

2. Beitrdge und Kartierung von Gemeingiitern;
3. Zustimmungsformular — Telraam

SEWECOUNT



3. Datenerhebung

Uberblick: In dieser Phase wurden die Sensoren installiert und die Datenerfassung beginnt. Entscheidende Aspekte in dieser
Phase sind: (1) kontinuierliche Unterstiitzung und Anleitung der Teilnehmer; und (2) Erleichterung der ergédnzenden

(qualitativen) Datenerhebung.

3.1. Erganzung der von den Sensoren erfassten Daten durch qualitative
Daten der Teilnehmer

Warum?
1. Ermoglichung einer effektiven Auswertung der von den Sensoren gelieferten

Daten.
Wie (z. B. Werkzeuge und Methodenoptionen)?

1. Datenjournale / Sensing-Tagebuch




3.2: Kontinuierliche Unterstutzung (technisch und nicht-technisch) und Kommunikation mit den
Teilnehmern

Warum?
1. Sicherstellen, dass bei Problemen mit der Technologie oder anderen Aspekten
der Teilnahme Unterstutzung geleistet wird.

2. Die Teilnehmergemeinschaft erhalten und erweitern Wie (z. B. Tools und
Methodenoptionen)?

1. Helpdesk uber Zendesk;
2. Informationen auf der Webseite in der Landessprache und/oder auf lokalen
Webseiten

ey |

j " 'oﬁ

SSWELCDUNT



GGG'RAAM Map WhatisTelraam Startcounting Governments FAQ
The Maples

+ Dublin, Ireland

Fri25

[l Pedestrians: 8

B Bicycles: 18

M Cars: 126

B Heavy vehicles : 25

e
©
=
b

D
Q
@

@

|
©
c
&
<
c
4
2
[

S
s
c

r -

Meer gegevens...




ART DATA BECEVED SEFTIMSER 29, 2009 - 1M ¢+ 00
«448 Y 1217 © 2707 ° 21007 a4 a4V &1V #4139 >

44.8

« NOSSE -

~
€8s measre 3000 presture dffererce
betwees the gverage locw pressre and
e presasre in the soond wave A et
Morary  Below 400 . Mery inh

Comgare wah 111 -

O L= L B R LAST OALS BECEIVED SEFTEMBER 20, 2020 1112 ¢ 00

1219 = 2705 =2 21007 o377 a3% o1T 41393F 4151 =100 ° >

IS ™) taney

0 Wrgeinae Pasmasty [

I

APM2S .

1y

PM stands for particutate matter: the
torme Aot maxtere of 30bd particies and
hqued deaplets found i the ar. Some
patcies, sichsady . Mar el

Corgae wit 4 -




[\

4. Datenanalyse und Verstandnis

Uberblick: Wihrend der Umfang des Pilotprojekts (aus Phase 1) die geeigneten Analysemethoden
vorgibt, ist ein Eckpfeiler dieser Phase die Mdglichkeit, die Teilnehmer proaktiv in den Analyseprozess
einzubinden. Um dies zu ermédglichen, muss das Team sicherstellen, dass eine wirksame Visualisierung

vorhanden ist, und zwar in Bezug auf die Ergebnisse, sobald diese vorliegen, und auf die aggregierten
,Rohdaten”, wenn das Volumen der gesammelten Daten zunimmt.

4.1. Analyse der mit den teilnehmenden Biirgern erhobenen Daten

Public APl TELRAAM 1.0

Warum?
1. Ermoglichung der Nutzbarkeit der gesammelten Daten gemeinsam mit den Blrgern;

2. Vorbereitung auf die Mitgestaltung von MaRBnahmen auf der Grundlage der gesammelten Daten. Wie (z. B. Optionen und Instrumente)?
1. Workshop(s) zur Datenanalyse — z. B. nach Themen oder Stadtteilen;
1.Flyer zum Thema Verstandnis;



2. Daten-Diskussionsbogen;
4.2. Forderung neuer Verwendungsmaoglichkeiten fiir die Daten

Warum?
1. Erkundung von WeCount als offene Datenplattform, auf der Entwickler die generierten Daten als Kern- oder Randkomponente neuer Dienste und
Anwendungen wiederverwenden kénnen.
Wie (z. B. Optionen und Instrumente)?
1. Hackathon / Datathon zu den Ergebnissen;
2. APl - https://telraam-api.net/

4.3. Kollektive Folgenabschatzung (in Verbindung mit WP5)

Wie (z. B. Optionen und Instrumente)?
1.Umfrage/Befragung zur Lernkurve der Teilnehmer, Erfahrungen mit dem Pilotprojekt usw.

SEWECOUNT
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5. Uberlegungen & Auswirkungen

Uberblick: Insgesamt zielt die letzte Phase des Pilotprojekts auf die Durchfiihrung von MafSnahmen ab, die The FutGreTimes
Folgendes sicherstellen: (1) die Ergebnisse des Pilotprojekts werden an verschiedenen Orten wirksam verbreitet
und erreichen ein geeignetes Publikum; (2) die Auswirkungen des Pilotprojekts werden in politische

Entscheidungsvorschldge umgesetzt oder regen politikorientierte Debatten an; (3) die Erkenntnisse aus dem ==

Pilotprojekt werden erfasst und kodifiziert, um sowohl! eine langfristige Wirkung als auch die Ausweitung des
Pilotprojekts zu férdern; (4) positive und negative Erfahrungen werden erfasst und tragen zur allgemeinen
Verbesserung der Wissensbasis im Bereich der Biirgerwissenschaften bei. Die Planung fiir diese Phase sollte
bereits in der Entwurfsphase beginnen. =

5.1. Verbreitung der Ergebnisse unter verschiedenen Zielgruppen und gemeinsame
Erarbeitung von burgernahen MaBnahmen

Warum?

1.  Verbreitung der Ergebnisse und Befahigung der Blirger, Handlungsoptionen vorzuschlagen. Ziel ist es, gemeinsam Aktionen zu konzipieren, zu
planen und durchzufiihren, die zur Anerkennung des im Pilotversuch untersuchten Themas beitragen und moglicherweise eine Wirkung erzielen
kdnnen.

Wie (z. B. Optionen und Instrumente)?
1. Pressemitteilungen, wissenschaftliche Abhandlungen, White Papers, soziale Medien und Blogs;



Wecount policy brief (WP6).

Abschlussveranstaltung / Treffen mit Blrgern, Projektteam und lokalen Entscheidungstragern;
Zukunftszeitung;

Mitgestaltende Versammlungen

Raambabbel (Fenster-Chat)

oA WwWN

5.2. Reflexion und Planung fir die Auswirkungen des Projekts

Warum?
1.  Kodifizierung und Ubertragung der Erkenntnisse aus dem Pilotprojekt und Planung der Auswirkungen nach dem Ende von WeCount.

Wie (z. B. Optionen und Instrumente)?
1. Ex-post-Erhebung / Fragebdgen / Interviews (in Verbindung mit WP5);
2. Pilotbeurteilung (in Verbindung mit WP5);
3. Abschlusszeremonie;

SEWECDUNT
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