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Accueillir une personne agée au sein d’'un EHPAD, c’est aussi accueillir son entourage proche. Cette situation peut constituer un défi pour le personnel des
établissements de santé. Quelle place, quel(s) role(s) pour la famille ? Comment allier la prise en soin du résident et la volonté de la famille, parfois en
contradiction ? Quels sont les enjeux de la relation mise en place pour I'établissement et le personnel soignant ou non soignant ? La formation vise a développer
les compétences relationnelles du personnel des établissements de santé avec les familles ou proches du résident dans un but de coopération pluripartite.
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< Adapter sa communication a la personne et a la situation.
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< Développer ses compétences relationnelles avec les familles des résidents. Pré-requis
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Déterminer la place de la personne agée dans la famille. 2 jours, soit 14h (en pré
Identifier les attentes et comportements des familles ou proches lors de I'entrée en établissement d'un membre
de la famille.

Décrire la réalité des familles pour mieux les écouter et les rendre actrices de la prise en soins.

Distinguer les enjeux de la relation avec la famille pour I'établissement de santé et les enjeux de la famille pour
son proche.

Identifier les composants d'une relation de confiance entre le résident, la famille et le personnel de I'établissement.
Utiliser des techniques et méthodes afin de prévenir des conflits éventuels.

Reconnaitre et expérimenter la verbalisation des émotions et difficultés dans le cadre de sa pratique
professionnelle.
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Nombre de participants (intra)

10 personnes
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Matériel nécessaire

oprojecteur et ordinateur.

Contenu Moyens et méthodes pédagogiques

et techniques :
orts théoriques réalisés en

1. La place de la personne agée dans la famille

e Lafiliation, les liens familiaux et leurs impacts sur les membres de la famille. oratiigues
. Les impacts sur le travail des soignants et le rapport des familles avec les établissements de santé.
. Les droits du résident et de la famille.
. L'entrée en établissements de santé : une relation pluripartite avec des impacts sur chacun.
2. L'entrée en établissement de santé : une étape pour la famille, une relation pluripartite
Les origines et les conséquences de I'entrée en établissements de santé sur la famille et la personne agée. Modalités et délai d'acces
Les enjeux de lintégration de la famille des I'entrée du résident pour I'établissement de santé. 4 mois en moyenne (
Les attentes et/ou exigences de la famille : des décalages possibles avec la prise en charge par I'établissement
et la prise en soin. TARIF
Nous conta our obtenir un ¢
3. Une relation de confiance pour la prévention des conflits sl @lun @enssl 2 dhine fnfermetian 2
Les enjeux d'une relation de confiance entre I'établissement de santé et la famille ou les proches. d'un devis ?
Les comportements et attitudes a adopter par le personnel de I'établissement des le début de la relation avec Vous étes en situation de handicap ?
les familles ou proches (empathie, assertivité...). Contactez-nous
. Les fondamentaux d'une relation de confiance entre le personnel de établissements de santé, le résident et la
famille ou I'entourage proche. 06.09.08.02.20
. Les mots qui fachent et ceux qui donnent confiance (les éléments de communication verbaux).
e  Laplace des émotions dans la relation résident/famille/professionnel. contact@cjformation.com
. Les solutions envisageables pour prévenir d’éventuels conflits. : .
e Les comportements & adopter face aux remarques, inquiétudes, énervements de la famille ou des proches. www.cjformation.com

Dispositif de suivi de I'exé

Mises en situation
et jeux de role

on et d'évaluation des résultats de la formati

Carine ANCIAUX
dente, Référente t
nt gogique et nt jue
Aurélie Fauchet et Claire Royer
\ssistantes admini i

Questionnaire de Evaluations formatives Bilan téléphonique avec le client J F
positionnement 4§—:J régulieres par le formateur Bilan téléphonique avec le ( ORMAT'ON
"E I Evaluation sommative des formateur
(O Tour de table de recueil des »‘D connaissances a chaud > L Evaluation du transfert des J
> attentes Evaluation sommative de la O acquis et mesure d'impact -
<l: @ qualité de la formation a chaud < (de 1 a 3 mois)
O Délivrance dun certificat de O C
réalisation de la formation .cool@e
“ PAN J A\ y fr -

« Le code de la propriété intellectuelle dispose que toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle, faite sans le consentement de I'auteur ou de ses ayants droit ou ayant cause, est illicite (article L.122-4).
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