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Objectifs de la formation

A la fin de cette formation, I’apprenant sera en mesure de :

. Identifier les roles et responsabilités des différents acteurs, en
particulier ceux du représentant de proximité;

« Appliquer des techniques de communication et de médiation efficaces
pour gérer les interactions et les conflit;

. Proposer des initiatives visant a améliorer la qualité de vie au travail.

Programme de la formation

. Introduction au Comité Social et Economique (CSE) :

Le Représentant de Proximité (RP) :
o Définition et role ;
o Attributions et moyens d’action ;
o Missions spécifiques ;

Relations et communication :
o Relations avec le CSE ;
o Interaction avec l'entreprise ;
o Approche relationnelle ;

Compétences spécifiques :
o Prévention et santé au travail ;
o Amélioration des conditions de travail ;

Stratégie et leadership :
o Clarification des objectifs et tactiques ;
o Gestion des relations interpersonnelles ;

) LD FORMATION & CONSEIL

Déroulement
Public

» Représentant de proximité du CSE
Pré-requis

« Sans
Durée

7 heures soit 1 jour
Participants

« Entre 2 et 12 participant.e.s

Modalité
« Présentiel / Distanciel
« Intra-entreprise

Tarif
« Intra-entreprise : sur devis
Méthode pédagogique
« Méthode active, interrogative
» Mise en situation

Modalités d'évaluation
« Auto-évaluation par les apprenants
« Mise en situation

Intervenants
o Formateur certifié
Sanction de la formation

« Attestation de formation
Maintien des compétences

+ Chaque mandat du CSE
Ressources pour apprenants

« Sont remis aux apprenant.e.s :
o Un livret
o Et/ou des ressources numériques

NOUS CONTACTER :



