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Objectifs pédagogiques

A l'issue de la formation, les participants seront capables de :
o Repérer les différentes sources de tensions pour les anticiper
e Adapter mon mode de communication verbale et non verbale aux situations conflictuelles
e Mettre en place une stratégie positive de résolution de conflit

Public cible et prérequis

e Professionnels de restauration collective
e Collaborateurs concernés par le theme
e Pas de prérequis scientifiques ou techniques spécifiques

Programme

e LA NATURE DES CONFLITS ET DES TENSIONS
e Différencier probleme, tension, crise et conflit
e Qu'est-ce qu'un conflit ? Faut-il éviter les conflits ?
Le conflit comme facteur d’amélioration
e Les principales sources des conflits en entreprise
e Caractériser la nature et le niveau du conflit
o MIEUX SE CONNAITRE POUR MIEUX RESOUDRE LES CONFLITS
e L'enchainement de ses réactions face aux conflits
¢ |dentification de son mode d’intervention dominant (auto-diagnostique).
o Les différentes stratégies (évitement, confrontation, compromis)
e UNE DEMARCHE, DES OUTILS POUR TRAITER ET SORTIR D’UN CONFLIT
La boite a outils des managers
Les différentes étapes pour une négociation constructive
Mettre en place de nouvelles regles du jeu
Consolide la sortie de conflit
Assurer le suivi
Entretenir la cohésion de I’équipe

e A noter
e Réalisation de nombreux exercices pratiques et de mises en situation

Equipe pédagogique
» Responsable Pédagogique : Chargée de formation Restauration Collective / Profil de I'intervenant : Formateur
spécialiste en gestion de conflits
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