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|A générative ChatGPT

EN PRESENTIEL OU A DISTANCE EN VISIO CONFERENCE




OBIJECTIFS :
Comprendre les bases, les applications, les avantages et les limites
Prise en main et intégration dans le flux de travail
Création de prompts efficaces pour optimiser les réponses

Atelier pratique sur-mesure

NIVEAU REQUIS : Aucun

PUBLIC VISE : Professionnels de divers domaines : marketing, communication,
commerce, et toute personne souhaitant exploiter I'l|A pour améliorer sa
productivité

COMPETENCES VISEES : Cette formation a pour but de mieux comprendre le
fonctionnement de I'lA générative ChatGPT. Lobjectif est de maitriser
I'interface et les fonctionnalités et savoir rédiger des prompts efficaces pour
optimiser et personnaliser les réponses.

MOYENS PEDAGOGIQUE : Alternance de cours théorique et de cas pratique,
possibilité d’adapter les exercices en fonctions des besoins des participants.
Exercices individuels ChatGPT . Support pédagogique remis au stagiaire

MOYENS TECHNIQUE :
En présentiel : Vidéo projecteurs, imprimante, ordinateurs, accés internet.

A distance : Connexion haut débit, pc équipé d’une caméra. Un lien sur la
plateforme utilisée par le formateur (Teams, Zoom) est envoyé au stagiaire
avant le début de la formation. Formation en visio conférence permettant
des partages de documents, et réalisation d’exercices sur cette méme
plateforme.

MOYENS D’ENCADREMENT : Formateur expert 1A

APPRECIATION DES RESULTATS : Exercices pratiques, évaluation orale pour
attester des connaissances acquis individuellement en fin de formation et
guestionnaire de satisfaction en fin de formation

LIEU DE FORMATION / MODE D’ORGANISATION PEDAGOGIQUE : Site client
ou salle de formation a l'extérieur de l'entreprise - Présentiel en intra
entreprise ou a distance par visio conférence

DUREE : 7 heures

SANCTION : Attestation de formation
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CONTENU DE LA FORMATION

» Introduction a ChatGPT

+  Présentation de I'lA générative.

- Evolution de ChatGPT : Des premiers modeéles jusqu'a GPT-4o.

- Chatbot conversationnel multimodal (texte, image, audio, vidéo).

- Identification des avantages de ChatGPT pour ses taches quotidiennes (personn
et/ou professionnelle).

- Biais, confidentialité, droit, limites.

» Prise en main et intégration dans le flux de travail
- Navigation dans l'interface utilisateur et utilisation des instructions personnalisées
- Exploration des capacités de ChatGPT.

- Extensions, intégrations, automatisation : GPT Store, Dall-e, extension Chrome,
Zapier.

- Exercices pratiques : sélectionner les GPTs intéressants (productivité, rédaction,
analyse, programmation, marketing...), créer un visuel.

» Créer des prompts efficaces

- Zero prompt et mega prompt : rédiger les requétes pour avoir des réponses de
simple a complexe.

- Utilisation de la mémoire pour des conversations suivies.
- Acquisition de modeles de prompt.

- Exercice pratique : créer des prompts personnalisés.

» Atelier sur-mesure en fonction de I'activité et des besoins des participants
- Résolution de problemes concrets en utilisant ChatGPT.

- Simulation de demandes spécifiques a différents secteurs d'activité.
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