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TITRE PROFESSIONNEL

Objectifs Le Metier

Gérer une relation clientele sur une destination Appelé aussi :
et/ou un lieu touristique
Chargé.e d'accueil, hote.esse d'accueil et

Assister la clientele sur des prestations d'information, hote.esse de tourisme, agent.e de
touristiques et de loisirs comptoir, agent.e de location, conseiller.ére
séjour.

Contribuer a la mise en ceuvre d'événements
festifs et culturels

Public concerne Validation visee

Tous publics Titre professionnel de niveau 4 de chargé
. . d'accueil touristique et de loisirs (RNCP 31047)
Prerequis

[% Niveau Bac ou équivalent, anglais niveau A2 Modalites et coiits

du CECRL (lire, compre!ﬁdre le sens global de Démarrage session NOUS CONSULTER
textes, poser des questions...)
2 jours CFA / 3 jours entreprise. Plein temps en en-

% Une expérience d'un an en contact avec le treprise (période de vacances scolaires)
public, y compris dans des emplois
saisonniers ou du bénévolat est fortement
souhaitée. 455 heures de formation au CFA

Durée du contrat : 12 Mois

8 000 € d'aide a l'embauche de I'Etat versés
mensuellement, soit env. 667 € par mois.
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Gérer une relation clientele sur une
destination et/ou un lieu touristique

Accueil et accompagnement de la clientéle sur un
systeme de réservation en ligne - appropriation de
I'offre touristique d'un territoire - gestion des
dossiers client -  techniques d'accuell,
d'information et d'orientation de la clientéle
touristique — accueil et accompagnement des
clients en situation de handicap — communication
avec les professionnels du tourisme — diffusion de
I'information sur les supports numérisés ou
physiques - communication en anglais avec une
clientele anglophone - accueil et
accompagnement d'une clientele en situation de
handicap.

Assister la clientele dans la découverte de
prestations touristiques et de loisirs

Promotion des prestations et des produits
touristiques et de loisirs en francgais et en anglais —
gestion d'une caisse sur un point de vente — les
techniques de vente des prestations touristiques —
la gestion d'un service de location de loisirs -
valorisation de l'espace- gestion d'un stock — les
formalités administratives liées a la location de
1atériel de loisirs
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Contribuer a la mise en
d'évenements festifs et culturels

ocauvre

Promotion d'événements festifs et culturels en
francais et en anglais — création de supports de
communication simple, numérisés ou physiques
en francgais et en anglais - organisation et
logistique d'événements festifs et culturels -
installation d'un espace de diffusion sonore et
visuelle - les techniques d'accueil lors
d'évenements festifs - animation d'atelier festifs
et de loisirs - en francgais et en anglais
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