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Développer ses compétences relationnelles par I'analyse des
comportements : Outil EverythingDiSC®

Découverte et identification des différents comportements a travers l'outil EverythingDiSC®
Analyse des profils individuels
Interactions entre les participants

Durée: 7.00 heures (1.00 jours)

Profils des apprenants
e Equipes
e Managers
e Toute personne qui souhaite mieux comprendre sa fagon de communiquer a travers ses comportements

Prérequis
e Disposer d'un ordinateur et d'une connexion internet
o Savoir lire et écrire en frangais (les formations se déroulant en frangais)

Accessibilité et délais d'acces
Pré-inscription par mail a : contact@arrasformation.com

Nous mettons tout en oeuvre pour faciliter I'accés de cette formation aux personnes en situation de handicap. Merci de nous faire part de vos
besoins éventuels pour nous permettre de vous accompagner au mieux.
Référente handicap : severine@arrasformation.com

Objectifs pédagogiques

e Mieux se connaitre en comprenant sa fagon de communiquer

e Mieux comprendre les autres dans leur fagon de communiquer

e Adapter son comportement pour mieux communiquer avec les autres

o |dentifier ses axes d'amélioration de communication dans les relations professionnelles
o Développer sa flexibilité relationnelle vis a vis d'autrui et de ses clients/prospects

Contenu de la formation

e Mon comportement : ce que je sais aujourd'hui
e Comment je me qualifie le mieux ?
e Est-ce que je connais le DiSC® ?
e Qu'est-ce que EverythingDiSC® ?
e L'histoire
e |'usage éthique
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e Pourquoi ?
EverythingDiSC® : la méthode
e Qu'est-ce qu'un comportement ?
e Les dimensions
e Le modéle DiSC®
Les profils DiSC®
o |dentifier les différents profils
o Les forces et les limites
e Les principales interactions
e EverythingDiSC® : les spécificités

e Le "Workplace Profil"

o Les profils individuels

e La lecture des profils

o La lecture des profils : Moi et les autres
e Conclusion

e Jeu bilan

e Questions / Réponses

Organisation de la formation

Equipe pédagogique

Formatrice certifiée EverythingDiSC®
Référente pédagogique : Séverine Housieaux
severine@arrasformation.com

Ressources pédagogiques et techniques
e Vidéo projecteur : Présentation support Powerpoint
e Paper board
e Jeux de cartes spécifiques
e Post-it
o Profils
e Supports papier

Dispositif de suivi de I'exécution de I'évaluation des résultats de la formation
e Questionnaires EverythingDiSC® avant la session
e Formation favorisant une pédagogie active et participative : Quizz Jeux
e Jeux de rbles au cours de la session
e QCM en fin se session
o Profils personnalisés EverythingDiSC® donnés aux participants
o Feuilles de présence

Modalités d'obtention et résultats attendus

Evaluation en continu par questionnement des apprenants

50% de réussite au QCM en fin de formation

Attestation de fin de formation : Maitrise de I'outil EverythingDiSC®

Prix : 440.00 € HT.
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