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PROGRAMME DE 
FORMATION PRESENTIELLE 

Dernière mise à jour le XX 
 

FORMATION CONTINUE 

LES NOUVELLES MODALITÉS DE L'ÉVALUATION 
DES ESMS 

 

    Le nouveau dispositif d’évaluation construit par la HAS, s’appuie désormais sur un référentiel national 

commun à tous les ESSMS centré sur la personne accompagnée. C’est le socle du dispositif d’évaluation. 

Il répertorie les exigences à satisfaire par l’ESSMS et les éléments nécessaires à leur évaluation. 

    Il a vocation à être utilisé : 

 Par les ESSMS, pour réaliser des auto-évaluations de manière autonome ; 

 Par les organismes évaluateurs, comme outil de référence dans la conduite de la visite 

d’évaluation. 

Trois méthodes d’évaluation communes pour tous les ESSMS 

Le référentiel s’appuie sur un manuel qui définit trois méthodes pour évaluer les pratiques et les 

organisations, au plus proche du terrain. Elles se traduisent par des entretiens avec les personnes 

accompagnées, les membres du conseil de la vie sociale, les professionnels et la gouvernance des ESSMS. 

La fréquence d’évaluation passe de 7 à 5 ans 

Le rythme d’une évaluation tous les 5 ans est porteur de sens pour l’ESSMS et leurs professionnels car il 

correspond notamment à celui du projet d’établissement et des CPOM. 

Il permet de réinterroger de manière plus régulière les pratiques et les organisations au bénéfice des 

personnes accueillies. 

Une diffusion des rapports élargie 

Les résultats de l’évaluation doivent être toujours transmis à l’autorité de tarification et de contrôle mais 

également à la HAS. L’ESSMS doit assurer la plus large diffusion interne du rapport d’évaluation et le porter 

notamment à la connaissance de l’instance délibérante, de l’instance de représentation des personnels 

et du conseil de la vie sociale. 

Les résultats de l’évaluation feront également l’objet d’une diffusion publique, selon les modalités fixées 

par un décret à venir. 

 

Durée -  2 jours – soit 14 heures 

Dates – À définir 

Horaires - À définir 

Lieu –Inter Etablissements : 3 établissements  

 

Public – Responsable qualité, Direction, Personnel d'encadrement soignant, Personnel 

d'encadrement administratif 

Conditions d’accès – Aucune 

Nombre de participants - 4 maximum par établissement 

Prérequis – Avoir téléchargé le logiciel Synaé et lu le référentiel HAS  

Un ou deux dossiers de personnes accompagnées plus consentement 
 

Intervenants  

- PERARNAUD, Catherine  – formatrice, cadre de santé, évaluatrice externe 
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Méthodes et outils pédagogiques  

Affirmative, démonstrative et expérientielle (power, point, échanges, vidéo, exercices 

d’application,…) 

Dossier technique remis aux stagiaires  

Cahier d’exercice sur la définition du vocable en ESSMS 

A partir d’une thématique choisie par les participants construction d’une grille de 

questionnement pour les accompagnés et les professionnels 

 
 

Objectifs 

 S’approprier le nouveau référentiel de la HAS 

 Connaitre et comprendre les 3 méthodes d’évaluation du nouveau référentiel de la HAS 

pour l’évaluation des ESMS 

 Savoir évaluer le parcours du résidents (de son admission et tout au long de son 

hébergement, méthode de l’accompagné traceur) 

 Savoir évaluer dans l’établissement le mise en œuvre du processus d’accompagnement 

des résidents (méthode du traceur cible) 

 Savoir effectuer un audit système de l’ensemble des principaux processus de 

l’établissement 

 Préparer l’analyse documentaire et l’observation dans l’ESMS de l’évaluateur 

 

CONTENU PEDAGOGIQUE 

 

 Rappel contexte et cadre réglementaire des ESSMS en lien avec la démarche qualité 

o Actualité sur le référentiel et la démarche d’évaluation 

o Les enjeux de la démarche qualité et gestions des risques 

 Appropriation du nouveau référentiel d’évaluation de la HAS 

o Un changement de vocable ! 

o Le socle du dispositif d’évaluation pour les ESSMS 

 Les différentes étapes de la mise en œuvre des 3 méthodes d’évaluation en amont de 

l’évaluation sur site 

o L’accompagné traceur  

o Le traceur ciblé 

o L’audit système 

 La mise en œuvre de l’auto-évaluation 

o Atelier de mise en situation  

o Exemple de mises en œuvre des 3 méthodes :  

o Les autres éléments constitutifs de la DACQ 

 Utilisation des outils d’accompagnement pour la mise en œuvre de la démarche à partir 

d’un accompagné traceur 

o A partir d’une ou deux personnes accompagnées expérimentation de la démarche 

de l’accompagné traceur   

 

Evaluation et sanction 

» Questionnaire en amont et évaluation des acquis en fin de formation 

» Mises en situation 

» Fiches d’appréciation  et attestation de participation à la formation présentielle 
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