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1odes d'audit qualité

Réal nion d’ouverture

Pratique l'écoute active (écoute, reformulation,
relance, recentrage)

« Points sur le questionnement en salle

» Points sur les éléments sur le terrain

« Reéaliser une réeunion de cloture

Rédaction du rapport et du plan d’action

« Rédiger le rapport d'audit

» Suivre et valider un plan d’actions justifié et avec

Jour 2

lalyse d'un projet dans le cadre de la réalisation
les activités opérationnelles

"audit interne qualité
Juis et de la satisfaction

ipales exigences en matiere d’audit qualité
dologies d'audit interne qualité

Moyen(s) pédagogique(s)
» Formation en salle
» Projection support de présentation
» Support numeérique en fin de formation

Modalité(s) de suivi et dispositif(s)
d’appréciation des résultats
Echanges / questions

3 S0 9001/2015,
19011/2018, IATF 16949/2016 et EN
9100/2016 et souhaitant approfondir ses
connaissances en tant qu’auditeur

Prérequis
« Etre en possession de la norme ISO
9001/2015

Durée
» 2jours, soit 14 h de formation

Lieu
« GPA Services (92300 Levallois)

Tarif formation inter-entreprises
« Adhérent GPA: 1.000€ HT/pers
» Non adhérent: 1.300€ HT/pers

Une formation a distance, en E-Learning, ou “a
facon” est possible
Nous consulter
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