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Organisme de formation

Identifier vos compétences dans le domaine
des espaces verts

Permettre a des salariés de I'|AE d'étre rapidement opérationnels pour intervenir au domicile
des particuliers

Permettre a des salariés de I'lAE de pouvoir évaluer leurs compétences dans le domaine du
nettoyage avant une mise a disposition

Durée: 14.00 heures (2.00 jours)

Profils des apprenants
e Futurs salariés et salariés d'une structure IAE

Prérequis
e Avoir effectué des interventions chez les particuliers
e Avoir le projet de travailler dans le domaine des espaces verts
e Compréhension orale de la langue francaise

Accessibilité et délais d'acces
2 semaines

Objectifs pédagogiques

e Organiser I'entretien d'un jardin ou d'un espace paysager dans le temps et dans |'espace
¢ |dentifier ses compétences théoriques et pratiques dans le domaine des espaces verts

e Savoir réagir face a un client

e Valoriser son savoir-étre professionnel
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Contenu de la formation

¢ |dentifier ses compétences théoriques dans le domaine des espaces verts
e Connaitre les regles de sécurité et les EPI
e Organiser I'entretien du jardin ou d'un espace paysager dans le temps et dans
I'espace
e Etre sensibilisé (e) aux risques liés a |'utilisation du matériel et aux espaces verts
e |dentifier ses compétences pratiques dans le domaine des espaces verts
e Savoir utiliser le matériel de base : tondeuse, taille-haie, cisaille, débroussailleuse,
trongonneuse
e Savoir tondre, tailler, débroussailler, tronconner
e Organiser son temps
e Savoir gérer le nettoyage et le rangement du matériel
e Savoir se protéger (matériel, posture, gestion de |'espace)
e Savoir réagir face a un client
e Savoir identifier les différents profils de clients
e Savoir analyser et comprendre une consigne (savoir dire qu'on ne sait pas ou qu'on
n'a pas compris)
e Savoir prévenir le conflit
e Valoriser son savoir-étre professionnel
e |dentifier son savoir-étre professionnel
e Développer son savoir-étre professionnel au sein d'un groupe
e Développer son savoir-étre professionnel face a un particulier

Organisation de la formation

Equipe pédagogique

Responsable de formation : Virginie Dubois
Coordinatrice de formation : Anne Bordron

Assistant de formation : Menil Kasmi

Réseau de formateurs/trices spécialisés et expérimentés
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Moyens pédagogiques et techniques
e Alternance d’apports théoriques et d’échanges
e Analyse de situations de travail
e Exercices pratiques

Dispositif de suivi de I'exécution de I'évaluation des résultats de la formation
e Feuille de présence émargée
e Questionnaire d’évaluation de la satisfaction en fin de stage
e Auto-évaluation des acquis de la formation par les stagiaires
e Attestation de réalisation
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