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FORMATION & CONSULTING









L’ACTE DE PRESCRIPTION VACCINAL ET SON ACCOMPAGNEMENT A L’OFFICINE
Formation Mixte  
L’arrêté du 8 aout 2023 publié au Journal Officiel élargit les compétences des pharmaciens à la prescription des vaccins et leur administration à partir de 11 ans.

L’arrêté du 23 avril 2022 publié par le Journal Officiel avait déjà introduit une nouvelle mission pour les pharmaciens d'officine avec un élargissement des vaccinations réalisables à l'officine, chez l'adulte et l'enfant à partir de 16 ans.


Pour mettre en pratique cette nouvelle pratique, il devra se préparer à répondre à une multiplicité de situation par l’écoute et le dialogue. C’est pour cela que nous considérons comme nécessaire de proposer une formation mixte de 7h00 en e-learning au regard des aspects techniques et légaux de cette prescription et 3h30 en présentiel pour les éléments en relation avec le patient c’est-à-dire la partie : « Savoir prescrire en pratique »

L’importance de cette dernière partie rend nécessaire une interaction opérationnelle entre un formateur et ses apprenants afin d’améliorer l’implication de ces derniers et de lever des incompréhensions. 
Le pharmacien est aussi un informateur loyal, de confiance et de proximité capable de promouvoir auprès de sa patientèle les avantages d’un suivi optimal du calendrier vaccinal. En tant que professionnel de santé, il se doit de connaître les objections de personnes hésitantes, défiantes ou mal informées afin de savoir argumenter pour lever les réticences vaccinales, notamment via la pratique de l’entretien motivationnel.

La vaccination des enfants entre 11 ans et plus mérite une prise en charge spécifique et plus particulièrement pour ce qui concerne la prévention des infections à papillomavirus.

 Il est utile que les pharmaciens connaissent les modalités pratiques de la vaccination infantile.

A l'issue de cette formation l'apprenant maîtrisera le cadre réglementaire de la prescription, sur la base du calendrier vaccinal pédiatrique et adulte avec les bonnes pratiques liées à la pharmacovigilance.

Modalités

· Action de formation continue avec 7h de formation e-learning et 3h30 deformation présentielle.
Profils des apprenants

· Pharmaciens titulaires
· Pharmaciens adjoints
Pré requis

Pour le module « prescription » seul, avoir suivi un module « administration » antérieurement est impératif. 

Objectifs pédagogiques

· Maitriser les principes de la vaccination et les différents types de vaccins en lien avec les pathologies vaccinales.
· Connaître le cadre réglementaire et les objectifs de santé publique quant à la vaccination au regard du fardeau sanitaire de la non vaccination. 
· Savoir proposer un plan vaccinal en lien avec les antécédents et traitements médicaux du patient au travers de l’entretien motivationnel
· Disposer des sources d'information utiles à la vaccination et d'en promouvoir la
communication auprès de la patientèle.

PROGRAMME

Partie 1 : Connaître les maladies à prévention vaccinale.
· Les maladies à prévention vaccinale inscrites dans le calendrier des vaccinations et pour chacune d’entre elles :

· Les principaux signes cliniques à connaître, 

· les modes de transmission, 

· le fardeau épidémiologique 

· les populations à risque.

· Cas comptoir 

Partie 2 : Maîtriser le calendrier des vaccinations infantile et adulte.
· Connaître les principales recommandations du calendrier des vaccinations de l'adulte et de l'enfant (primo-vaccination, rappel, vaccination de rattrapage) 
· les contre-indications ;
· les rappels sur le fonctionnement de certains types de vaccins ; 
· connaître les principales recommandations vaccinales concernant les professionnels de santé 
· les outils numériques, documentations liées au plan vaccinal pour mieux communiquer avec la patientèle
· Cas comptoir.
Partie 3 : Mesurer l’importance de la traçabilité et la transmission de l'information.
· Connaître les informations relatives à la vaccination à saisir dans le carnet de vaccination du patient ;
· Connaître les différents outils numériques d'enregistrement des vaccinations 
(Dossier Médical Partagé, Mon espace santé, carnet de vaccination électronique, etc) ;
·  Les différents modes de transmission sécurisés des informations du professionnel vaccinateur au médecin traitant
· Cas comptoir 
Partie 4 : Maîtriser la prescription grâce à la partie pratique.
· Connaître les principaux déterminants de l'hésitation vaccinale

· savoir argumenter face aux fausses nouvelles, savoir convaincre avec une information claire et objective ;
· savoir mener un entretien de manière à recueillir les antécédents médicaux et les traitements en cours ;
· savoir reconnaître les situations complexes de personnes à orienter vers le médecin : ex : primo-arrivant, schéma vaccinal inconnu, incomplet ou aberrant, suspicion d'immunodépression, suspicion d'antécédent d'anaphylaxie à un vaccin. 
Ces situations seront illustrées avec des cas pratiques.

Moyens techniques et pédagogiques 

Partie en E-learning
Formation disponible sous forme de présentation audiovisuelle. 
➔ Évaluations formatives entre les capsules vidéo 

➔ Points essentiels et complémentaires du cours disponibles à l’écrit sous l’encart vidéo. 

Mode d’évaluation : Évaluation formative sous forme de quizz
Partie en présentiel 

➔ Recueil des besoins et attentes en amont 
➔ Formation avec projection d’un support remis en fin de session

➔ Mise à disposition de blocs-notes, crayons et post-it

➔ Analyse des situations vécues
➔ Animation interactive des situations de comptoir et des questions-réponses :
- gestion des objections, 
-résolution des situations de comptoir
Mode d’évaluation : Évaluation formative séquentielle  sous forme de quizz, de jeux de rôle. 
➔ Évaluation à chaud de la satisfaction de la formation par l’apprenant puis à 6 mois

Déroulé de la formation selon les 4 parties

Les 4 parties conformes aux cahiers des charges de l’arrêté du 8 août 2023 s’organisent entre des cours magistraux, des cas de comptoir permettant à l’apprenant d’intégrer dans sa pratique des gestes et des comportements adaptés et des éléments de bibliographie complémentaire sous forme de vidéos, d’éléments de lecture.

Les parties du programme 1, 2, 3 se dérouleront en e-learning ;

La partie 4 se déroulera en présentiel.
PROGRAMME DETAILLE
Partie 1 : Les maladies à prévention vaccinale (3,30 heures)
	Contenu
	Description
	Objectif
	Modalité
	Résultats attendus
	Temps 

	Présentation des objectifs de la partie
	Présentation de l’animateur et du contenu de la première partie de la formation et de son utilité
	Présenter la formation et sa première partie
	Présentation sous forme de vidéo 
	Faciliter la compréhension des attendus de la formation
	20

	Les maladies bactériennes médiées par une toxine prévenue par la vaccination de l’ensemble de la population 


	-Le tétanos

-La diphtérie 

-La coqueluche 


	Apprentissage des principaux signes cliniques, des obligations de déclaration des modes de transmission, du fardeau épidémiologique et des populations à risque.


	Cours magistral asynchrone, disponible sous forme de présentation audiovisuelle. 

Utilisation de vidéo d’expert

Recommandation de site d’information (Mooc)


	Connaître l’importance des risques de la maladie et de ses enjeux sanitaires, favoriser l’argumentation favorable à la vaccination et répondre aux questions des patients
	40

	Les maladies bactériennes invasives


	-Définition des infections invasives

· Pneumococcique

· Méningococcique


	Apprentissage des principaux signes cliniques, des modes de transmission, du fardeau épidémiologique et des populations à risque.

Explication de la spécificité des infections invasives et identification des personnes à risque


	Cours magistral asynchrone, disponible sous forme de présentation audiovisuelle. 


	Identifier les personnes fragiles et savoir argumenter sur les risques des pathologies invasives et les avantages de la prévention vaccinale aussi bien pour les adultes que pour les enfants.
	30

	Les maladies à virus mutant


	-Le risque mutagène

· La grippe 

· La Covid 19


	Apprentissage des principaux signes cliniques, des modes de transmission, du fardeau épidémiologique et des populations à risque.

Explication de la spécificité des risques d’infection


	Cours magistral asynchrone, disponible sous forme de présentation audiovisuelle. 


	Répondre à des incompréhensions quant à la nécessité d’une vaccination
	30

	Les maladies  endémiques à virus prévenues par la vaccination


	-Polio

-Papillomavirus

-Zona (varicelle)

-Rougeole

-Oreillons

-Rubéole

-Hépatite B 

-Leptospirose

-Rage

-Hépatite A

-Fièvre jaune

· Cas particulier  de la variole et du Mpox


	Apprentissage des principaux signes cliniques, des modes de transmission, du fardeau épidémiologique et des populations à risque.

Explication de la spécificité des risques d’infection


	Cours magistral asynchrone, disponible sous forme de présentation audiovisuelle. 


	Répondre à des incompréhensions quant à la nécessité d’une vaccination
	40

	Pour répondre aux questions des patients
	Présentation par questions et réponses documentées (mutation virale et ses conséquences vaccinales, utilité de la vaccination pour l’ensemble de la population, crainte de la vaccination, durée de l’épidémie de grippe…)
	Mettre en situation et aborder des sujets différemment 
	Présentation d’une question – temps de réflexion de l’apprenant – réponses documentées
	Préparer l’apprenant à répondre aux questions et objections de ses patients
	30

	Évaluation 
	Questionnaire et réponses argumentées à 10 questions 
	Évaluer les connaissances acquises et orienter vers les chapitres non acquis
	
	Évaluer les connaissances acquises
	20


Partie 2 : Le calendrier des vaccinations (2,30 heures)

	Contenu
	Description
	Objectif
	Modalité
	Résultats attendus
	

	Le calendrier des vaccinations


	-Présentation, objectifs et notions à connaître (primovaccination, rappel, Rattrapage vaccinal)

-Les recommandations pour les vaccins prévenant les pathologies bactériennes (informations complémentaires sur le type de vaccin)

-Les recommandations pour les vaccins prévenant les pathologies virales (informations complémentaires sur le type de vaccin)

-Les recommandations de rattrapage

-Les contre-indications

-Les moyens d’information des patients et des professionnels

-Les obligations sanitaires des professionnels de santé (couverture vaccinale, obligations…)


	Connaissance et utilisation du calendrier des vaccinations


	Cours magistral asynchrone, disponible sous forme de présentation audiovisuelle. 

Vidéo du professeur sur la nécessité de la vaccination grippale à l’hôpital


	Mise en œuvre effective à l’officine du calendrier des vaccinations en vue de la prescription et de l’administration d’un vaccin.
	60

	Situation de comptoir


	Cas de comptoir portant sur un rappel dTp et en cas de plaie 


	Mettre en situation


	Présentation interactive

La situation : quand, comment…

Image ou film permettant des observations du comportement de la personne

Le verbatim de la demande et les informations récupérables

Les questions potentielles du pharmacien et les réponses de la personne selon leur utilité.

Une appréciation de la pertinence de la prise en charge.
	Rendre l’apprenant proactif lors de la pratique de la vaccination
	60

	Pour répondre aux questions des patients


	-Nécessité d’un rappel

-L’absence d’adjuvant des vaccins à ARNm


	Mettre en situation et aborder des sujets différemment 
	Présentation d’une question – temps de réflexion de l’apprenant – réponses documentées
	Préparer l’apprenant à répondre aux questions et objections de ses patients
	20

	Évaluation
	Questionnaire et réponses argumentées à 5 questions 
	Évaluer les connaissances acquises et orienter vers les chapitres non acquis
	
	Évaluer les connaissances acquises
	10


Partie 3 : La traçabilité et la transmission de l'information (0,30 heure)
	Contenu
	Description
	Objectif
	Modalité
	Résultats attendus
	

	Le carnet de vaccination


	-Les obligations de traçabilité

-Présentation des outils nécessaires à l’enregistrement des vaccinations à destination du patient (mon espace santé, carnet de vaccination électronique et des autres professionnels de santé (DMP)

-Informations relatives à la vaccination à saisir à destination des autres professionnels, de santé

-Moyens de transmission sécurisée à la disposition des professionnels de santé. 
	Connaître le carnet de vaccination et les modalités de création et de mise à jour


	Cours magistral asynchrone, disponible sous forme de présentation audiovisuelle. 

Vidéo concernant le DMP et mon espace santé

 
	Accroissement du nombre de carnets vaccinal documenté
	20

	Évaluation 


	Questionnaire et réponses argumentées à 4 questions 


	Évaluer les connaissances acquises et orienter vers les chapitres non acquis
	QCM
	Évaluer les connaissances acquises
	10


Partie 4 : Savoir prescrire en pratique (en présentiel : « 3heures 30 »
Soit 3h30 de formation dont 10 minutes de pause

Début de la formation : 9h00 ou 14h
	Contenu
	Description
	Objectifs
	Modalité
	Résultats attendus
	Durée

	Accueil et tour de table
	Discussion du retour d’expérience et des connaissances acquises lors de l’e-learning
	Favoriser la prise de parole 
	Échanges 
	Évaluer les acquis, et les besoins, attente de la pratique 
	15

	Cadre légal de la prescription vaccinale à l’officine
	-Les prérequis de la HAS 

-Le cadre de la prescription et de l’administration des vaccins recommandés aux personnes de 11 ans et plus

-Les obligations spécifiques pour la vaccination des enfants

-L’obligation de formation  

-L’obligation de déclaration en tant prescripteur et vaccinateur


	Connaître le cadre légal de la prescription vaccinale à l’officine


	Cours magistral asynchrone, disponible sous forme de présentation audiovisuelle. 


	
	10

	Prendre en compte et lever l’hésitation vaccinale


	-Réticence – hésitation vaccinale 

-Les conséquences de l’hésitation vaccinale

-Les moyens de les lever : le positionnement du pharmacien sur une communication adaptée. 

-Spécificité de l’hésitation vaccinale des parents

Informer et faire connaître


	Sensibiliser à la complexité et la diversité des comportements vis-à-vis de la vaccination 


	Cours magistral asynchrone, disponible sous forme de présentation audiovisuelle. 

 
	Favoriser une écoute active et la prise en compte et la gestion des craintes
	30

	Situation de comptoir
	Cas de comptoir portant sur une hésitation vaccinale de parents vis-à-vis de la vaccination contre l’HPV


	Mettre en situation


	Présentation interactive

La situation : quand, comment…

Image ou film permettant des observations du comportement de la personne

Le verbatim de la demande et les informations récupérables

Les questions potentielles du pharmacien et les réponses de la personne selon leur utilité.

Une appréciation de la pertinence de la prise en charge.
	Rendre l’apprenant proactif lors de la pratique de la vaccination
	15

	Pour répondre aux questions des patients


	-L’élargissement au garçon du vaccin HPV

-La protection par le préservatif d’une infection à HPV

-La composition du vaccin HPV


	Mettre en situation et aborder des sujets différemment 


	Présentation d’une question – temps de réflexion de l’apprenant – réponses documentées
	Préparer l’apprenant à répondre aux questions et objections de ses patients
	5

	Pause
	
	
	
	
	10

	Adhésion à un parcours vaccinal


	-La notion d’adhésion

-Le diagnostic thérapeutique 

- L’entretien motivationnel à l’officine 


	Sensibiliser à la complexité de l’évolution des comportements à l’approche de l’adhésion par l’empowerment


	Cours magistral asynchrone, disponible sous forme de présentation audiovisuelle. 


	Établir un dialogue de confiance entre le pharmacien et son patient favorisant l’adhésion vaccinale
	15

	Lutter contre les informations erronées

	-Les critères d’une information loyale et éclairée

-Apporter une réponse loyale et validée

· -Vaccins à adjuvant, les adjuvants (mode d’action, utilité, alternative à l’aluminium, risques)

· - Hépatite B et Sclérose en plaques 

· - Vaccination et Guillain Baré

· -Impact sur le génome des vaccins à ARN

· -Les sites

scientifiquement validés


	Donner les moyens validés de répondre à la désinformation de manière loyale et éclairée

	Cours magistral asynchrone, disponible sous forme de présentation audiovisuelle. 

 
	Répondre efficacement à des informations erronées
	20

	Situation de comptoir


	Un patient demande des informations sur un vaccin

Les critères et propositions de réponses


	Sensibiliser le pharmacien à l’expression d’une information loyale et éclairée

 
	Présentation de la situation : quand, comment…

Image ou film permettant des observations du comportement de la personne

Le verbatim de la demande et les informations récupérables

Une appréciation de la pertinence de la prise en charge et une analyse des points d’amélioration.

Les questions potentielles du pharmacien et les réponses de la personne selon leur utilité
	Informer loyalement le patient pour une prise de décision éclairée
	10 mn

	Tour de table intermédiaire 
	Estimation du retour d’expérience 
	Favoriser la prise de parole 
	Échange
	Évaluer les attentes et les besoins
	10

	La pratique de la prescription


	-Cadre légal et objectifs de la vaccination à l’officine

-Les modalités de la vaccination pharmaceutique selon la convention pharmaceutique

· -Les modalités de prise en charge d’une prescription vaccinale

· en cas d’immunodépression

· en cas de risque d’allergie ou d’anaphylaxie

· en cas de statut incomplet ou inconnu

· en cas de pénurie

· Les conditions d’un rattrapage


	Définir le cadre légal et opérationnel de la prescription


	Cours magistral asynchrone, disponible sous forme de présentation audiovisuelle. 

Recommandations de lecture 


	Pratiquer une prescription adéquate et conforme 
	20

	Situations de comptoir


	-Les situations de comptoir possibles, spécifiques et leurs limites

-Les cas spécifiques

Situation de comptoir :

· Patient poly médicamenté et insuffisant rénal (reprise d’un cas de la HAS)

· La demande d’information d’une jeune fille de passage

· Une femme récemment mariée et voulant avoir des enfants

· Un jeune homme en couple avec son mari ((reprise d’un cas de la HAS)

· Une demoiselle sans carnet de vaccination (reprise d’un cas de la HAS)


	Mettre le pharmacien face à des situations de comptoir ouvrant ou non à une prescription et à une proposition de création d’un plan de vaccination


	Présentation interactive

La situation : quand, comment…

Image ou film permettant des observations du comportement de la personne

Le verbatim de la demande et les informations récupérables

Les questions potentielles du pharmacien et les réponses de la personne selon leur utilité.

Une appréciation de la pertinence de la prise en charge.
	Donner les moyens opérationnels d’une prescription adéquate
	20



	Évaluation formative 
	Questions de comptoir : 

· Grossesse et risque de transmission de la coqueluche par un tiers

· Type de vaccin à prescrire

· Raisons de se faire vacciner lors de la grossesse

· Risque de vacciner une personne déjà immunisée

Évaluation sous forme de cas de comptoir ; Vaccination complémentaire anti-pneumococcique chez une personne âgée.

Un garçon souffrant d’un asthme sévère 

 
	Évaluer les connaissances acquises et orienter vers les chapitres non acquis

Mettre en pratique et savoir répondre à une question complexe
	QCM – question – temps de réflexion – réponse – cas de comptoir
	Adapter les connaissances acquises à une majorité de situations et savoir communiquer efficacement
	10

	Présentation de moyens et outils complémentaires
	Choix d’éléments bibliographiques de référence (site, pdf…)
	
	
	
	1

	Conclusion et tour de table
	
	
	
	
	10
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