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TRAJECT : Principes de bases

Diagnostic de la structure
et adaptation de la base de données




Réorientation des projets autour d’une logique de réponse venant suppléer une
logique antérieure de l'offre

Réorganisation des structures autour d'une multiplicité de services articulés

Formalisation de partenariat et de projets de coopération

Depuis une vingtaine d'années, le secteur social et médico-social

N Mise en avant du droit des usagers pour promouvoir ou imposer de nouveaux
traverse de fortes perturbations

outils et davantage de lisibilité de l'intervention sociale et médico-sociale (loi
2002-2)

Transfert de compétence O  Loi NOTRE

Renforcement des dispositifs de pilotage, de coordination, de planification,
territoriaux et nationaux (ARS, schémas, CPOM...)

Augmentation des pathologie lourdes et affections longues durées qui provoque une inflation des dépenses de santé

Augmentation de nombre de personnes reconnues en situation de handicap

Les besoins augmentent plus vite que les ressources QZ
& Accrois du nombre de personnes en difficultés sociales et économiques

Apparitions de nouveaux problémes sociaux

Planification (schémas)

. o Controle
Une navigation difficile dans un Un objectif de maitrise de I'offre: O

5 A O Procédure budgétaire
océan toumenté
Evaluation (des besoins , des actions, des établissements et services)

Les notions d’enveloppe limitative, de convergence tarifaire, de tarif plafond, de tarification a l'activité...

0 q 0 La moyenn: mme norm |
Les nouvelles régles du jeu de I'action sociale: a moyenne, comme norme absolue

La prédominance des logiques budgétaires o(

Une procédure budgétaire de plus en plus déconnectée des besoins

L'appauvrissement du dialogue

Passage d'une logique de moyens a une logique de résultats mesurables

La performance comme nouvel horizon : O/ Volonté de maitrise et de rationalisation des codts

Survalorisation du chiffre

Désinstitutionalisation/dématérialisation

Les modalités de réponses des dispositifs en vigueurs et les
organisations apparaissent de plus en plus en décalage et sont vivement [e]
réinterrogées

Révolution numérique

Transformation des organisations et des méthodes de travail

Evolution des places, des fonctions, des identités professionnelles

Modification des relations entre les acteurs

baisse des financements de la PS

Fragilité de sa légitimité

Et le bateau prend 'eau | Exigence de visibilité et de lisibilité

c ification des acc

Spécificités de la PS noyées au sein d'organisations pluri-activités, ot les
pouvoirs sont centralisés

Transformer les contraintes évaluatives en
opportunité de recherche de sens et de valorisation (€]

des pratiques. Nouveau reférentiel de I'évaluation @
| Construire nos propres outils d'évaluation et de Projets de service, Projets de territoire, Projets d'actions
valorisation de nos pratiques avant que d'autres nous ~ ©
en imposent Référentiels

TRAJECT

Libre adhésion a la proposition de relation éducative, comme principe
cardinal et fondateur;

Menaces ou opportunités ?

Absence de mandat administratif ou judiciaire, évitant d'aborder le
jeune en difficulté sous I'angle du symptéme;

Logique de mission, au carrefour des politiques sociales, mobilisant un
large partenariat;

Diversité des modalités d'interventions et une plasticité des modes
d'actions

Accepter de faire évoluer les pratiques pour mieux préserver ce qui
constitue la substantialité de la prévention spécialisée et son socle de °
références :

Approche globale et non stigmatisante de la personne, construite sur la
confiance, la garantie du secret professionnel, et le respect des régles
de ialité

Action inscrite dans la durée, soucieuse de respecter le rythme du
jeune, et d'accepter les discontinuités

Proximité territoriale et relationnelle permettant une immersion dans les milieux
de vie des jeunes fragilisés;

Quali ion et la poly e des pr i pour conduire des accompagnements
| individuels et collectifs complexes;

Organisations de travail agiles pour garantir et soutenir les capacités d'innovation,
d'adaptabilité et d'engagement des équipes éducatives




Réaffirmer son positionnement au sein de la Protection de I'Enfance et
son articulation avec les politiques publiques relatives a son champs ®
d'action

Anticiper et accompagner les conséquences de la loi Notre (transfert
de compétence aux métropoles)

Faire reconnaitre sa contribution aux politiques de prévention de la

délinquance =

’

Enjeux politiques ]O Mettre en avant son expertise des territoires de la Politique de la ville ®

\

Valoriser son utilité sociale ®

Montrer sa capacité a construire de I'innovation
sociale et a s'adapter aux nouvelles problématiques de ‘&
la jeunesse

Accentuer la visibilité et la lisibilité de la prévention spécialisée ®

Préserver I'agileté des organisations qui portent la prévention
spécialisée pour garantir son adaptabilité a la complexité de ®
son champ d'action

Enjeux

Maintenir le haut niveau de compétences et d'expertise des

) ®
professionnels

Enjeux stratégiques ]0
Développer, a c6té de nos modes d'intervention traditionnels, des

réponses complémentaires et articulées en matiére d'insertion
professionnelle, de formation, d'hébergement, de soins psychiques,
de prévention des ruptures scolaires, de prévention des risques de
radicalisation, de prévention de la délinquance......

Faire valoir la pertinence des principes fondateurs de la prévention
spécialisée, tout en se démarquant de discours dogmatique

Renforcer la professionnalité des
équipes éducatives

Enjeux éthiques
J q .t Organisation éthique

Ethic by design

Ouverture aux nouvelles technologie de I'information et de la
communication

Enjeux technologiques liés au

L. Accompagner la transition numérique "=
numérique pas e =




Aucun changement n'est mineur ®

une organisation peut étre appréhendée comme une organisme vivant

L'organisation ne vit que parce qu'elle bouge

Changer est le principe de tout organisme vivant
Ce mouvement est le fruit des interactions entre la finalité de I'organisation, et

les opportunités et contraintes de |'environnement

Le changement est la condition impérative pour que |'organisation soit vivante
et résiste a I'entropie

L'adhésion des destinataires doit étre I'unique objectif de 'accompagnement au
changement

Le changement doit étre motivé par une volonté de créer
un progrés

Lo GEnEREnE (2SR e s, IRPEER O g pits: pas le projet lui-méme qui va créer I'engagement des destinataires du
changement mais la fagon dont ils vont étre impliqués dans le projet

ce qui implique des espaces d'échanges, de dialogue, de négociation, de co-
construction

principe d'homéostasie des systémes vivants

Quelques principes généraux de L'absence de résistances peut étre le signe d'un renoncement
|'accompagnement au changement

Trop de résistance traduit la difficulté du systeme a s'interroger sur lui méme

z -

Accompagnement

Tout changement entraine mécaniquement I'apparition de résistances

Ne pas oublier les silencieux

Ne pas chercher a contourner les obstacles; ils finiront toujours par apparaitre

Mettre en évidence les réalisations, méme minimes

Accepter que |'urgence n'existe pas, que le changement prend du temps

Tout changement prend du temps O
\ Saisir le "bon temps" du changement

Organisation ®
Tout changement questionne I'organisation et la communication ©

\ Communication ®

Déconstruction du modéle ancien ©

Acceptation de I'idée d'un nouveau modéle ®
Tout changement se déroule selon le méme chemin O

Reconstruction du nouveau modéle ©

Stabilisation du modele ©

Freins affectifs ®

Freins psychomoteurs @&
Les principaux types de freins O

Freins cognitifs ®

Autres types de freins ®

Comprendre les « résistances » au changement o .
3 catégories d'acteurs concernés @

Typologies des types d'acteurs o/ 3types d'acteurs ®

Typologie des postures d'acteurs  ®

La perception claire des enjeux par tous

La cohérence de la conduite du projet et de la communication

la qualité de I'écoute des différents points de vue

Les 6 facteurs de réussites du changement -

La démarche de co-construction

L'adaptation du rythme a la démarche de co-construction

L'accompagnement par la formation et le conseil

Réussir le changement |- Informer sur le contexte

Créer un cercle d'alliés

Montrer l'implication des dirigeants

Les 7 incontournables de la transformation - Co-construire la vision

Focaliser les ressources

Cadencer la transformation

Accompagner, soutenir, aider




Enquéte initiale d'analyse des besoins ~ ®

Séminaire de Saint Etienne en Oct 2018

Une démarche ¥
r {___ Phase de test (2019) par 4 associations

Phase déploiemenent a partir de 2020 @
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Lutilisateur au centre du processus de

Libre Adhésion développement

Un agil

Une démarche d'amélioration continue

Respect de 'anonymat

Le jeune au centre de la démarche REATONAU RN

Conception et développement

s lad Assence

Approche globale et non stigmatisante S It o Jmsence
. e dut . p—— oot ‘\Q\B\e_ ‘.especfffﬂ — e Garantie du respect de I'anonymat, du secret professionnel, de la
(GG CRL B LI S I OGS B ELCEC SRR iencet 1 s ‘ 1 confidentialité et de la sécurisation des données
confiance Sk consc & [ - f
& S8 ontolaa®: ‘ o) ‘ — ©  Souplesse dutilisation pour facilité la mobilité et la multiplicité des
e e s ‘ » supports
I —_—— . Approche systémique du jeune, de sa famiille et du terrtoire
Ethique R -
| Une conception ancrée dans les principes de la prévention Valorisation du travail en réseau et du partenariat
| spécialisée

Vision synchronique (& un instant T) et diachronique (son évolution dans le temps )
de la situation du public accompagné.

Larges possibilités d'adaptation des différents items de saisie, aux
spécificités de chaque service

Outils intégrés et optionnels de gestion du temps de travail et des frais
| professionnels

referentiel_relatif_a_la_protection_de_lenfance.pdf ‘&

Exemple d'afiche RGPD dinformation au publicpdf & EERCED TRAJECT : Principes de bases

CONTRAT D’ENGAGEMENT

Cndhirnt Fonctionne uniquement avec une connexion internet

et e P

Connexion par login et mot de passe individuel

Un logiciel full web

Contrat vierge RGPD CNLAPS - Adhérent 1 janvier 23.pdf & La contractualisation

r { pas dinstallation de logiciel

| | Mise a jour automatique

0
‘ i utilisable & partir de nfimporte quel support connecté 3

internet

Réglementation

®

‘ Une application responsive
S ‘ Une application responsive  © utilisable a partir de n'importe quel support connecté a internet &

Secret professionnel et Prévention spécialisée 03-23.pptx 13

Le Secret professionnel
RGPD secret pro partage d'infos.pptx G Technologie et principes de fonctionnement ‘

Spécifique & chaque structure

| (IR B2 G GO Bt | Hébergement des données en France sur serveurs certifiés HDS (hébergement

\ sécurisée | de données de santé)

| Aucunes données sauvegardées sur les supports
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