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CM01 - Appréhender l’écosystème du travail temporaire
 

Cette formation s’adresse à tous les collaborateurs débutants en agence d’emploi. Elle est 
conçue pour leur permettre de s’approprier rapidement les fondamentaux du travail 
temporaire et appréhender tous les acteurs de la profession et leur rôle dans l’écosystème. 
Cette formation s’intègre parfaitement dans un processus d’intégration.

Durée: 7.00 heures (1.00 jours)
 
Version
2024 du 1 février 2024
 
Profils des apprenants

 Tout collaborateur en agence d'emploi
 
Prérequis

 Aucun
 
Accessibilité et délais d'accès
Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap
 
Qualité et indicateurs de résultats 

 
Objectifs pédagogiques

 
 Situer le rôle du travail temporaire dans l’économie
 Appréhender les processus métiers de l’agence d’emploi 
 Connaître les différentes composantes de l’écosystème
 Comprendre le rôle de chaque acteur

 

Contenu de la formation
 

 Le travail temporaire dans l’économie
 Définition du travail temporaire
 Cadre réglementaire de la profession
 Cadre de la garantie financière
 Importance du travail temporaire dans l’économie
 Les différents rôles du travail temporaire

 Les processus métiers opérés dans une agence d’emploi
 Le recrutement
 La relation clients
 La prise de commande
 La mise à disposition
 La paie
 La facturation

 Les métiers et fonctions dans le travail temporaire
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 Les métiers
 Les fonctions

 Les acteurs de l’écosystème
 Le syndicat patronal de la profession
 Les acteurs sociaux (AKTO – FASTT – INTERIMAIRES SANTE - CARSAT)
 Les acteurs financiers (Banques - Garanties – Assurance-Crédit – Affacturage )
 Les acteurs technologiques (ERP – VMS – COFFRES – ATS – CRM )

 Le modèle économique de la profession
 Structure du prix de vente et de la marge brute
 La marge nette et le seuil de rentabilité
 Les évolutions de la profession

 

Organisation de la formation
 
Équipe pédagogique
Consultant  expert de la profession.
 
Moyens pédagogiques et techniques

 Apports théoriques et illustrations pratiques
 
Dispositif de suivi de l'exécution de l'évaluation des résultats de la formation

 Etudes de cas
 
Prix 
Cette formation est vendue 1680,00 € HT en intra ou 520.00 € HT par personne en inter.
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