Intfroduction aux

paiements

Objectifs pédagogiques

* Comprendre les principes de fonctionnement des différents moyens depaiement
et les comparer

» Disposer d’une vision comparée des schémas de traitement

* Appréhender les différents types de fraude

+ Aprés cette formation, les stagiaires seront capables dinteragir avec des
personnes qui travaillent sur ces différents moyens de paiement

Points forts

+ Cartographie compléte des moyens de paiement fiduciaires et scripturaux
* Analyse comparative des principes et usages de chacun d’entre eux

& PUBLIC : Toute personne souhaitant avoir un premier apercu comparé des
différents moyens de paiement

@ DUREE : - Présentiel : 1 journée (7h)
- + Classe virtuelle : 3 modules de 2h30

{éé;‘} PREREQUIS : Aucune connaissance particuliére

@ PRIX : 1740 € HT
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Intfroduction aux

paiements

Les usages de paiement

* Répartition des moyens de paiement en France
* Les clés d'une transaction réussie

Les moyens de paiement

* Espéces

* Chéque

* Carte bancaire

* Virement

* Prélévement

* Les effets de commerce
 Titres spéciaux de paiement

La fraude aux paiements

* Montants globaux de la fraude
 Différents types de fraude
* Comparaison des niveaux de fraude par moyen de paiement

Les concepts de paiement de demain

* La carte continue d'innover

* La biométrie

* Les objets connectés

* L'open payment

* Quelle appétence des consommateurs ?
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