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Espagnol elearning

Italien - Formation elearning incluant 1h de tutorat a distance
Durée: heures ( jours)

Profils des stagiaires
e TOUT PUBLIC

Prérequis
e AUCUN PREREQUIS

Objectifs pédagogiques

e Etude des principaux points de grammaire

e Acquérir le vocabulaire courant et professionnel
e Améliorer I'intonation et la prononciation

e Préparation spécifique a la certification LILATE

Contenu de la formation

e Bilan linguistique pré-formation
e Etude de la grammaire et du vocabulaire en langue espagnole
e Phonétique espagnol
e Conjugaison espagnol
e Forme interrogative et négative
e Les principaux verbes en espagnol
e Les pronoms personnels et relatifs
o Utiliser les prépositions, les adjectifs démonstratifs
e Comparatifs et superlatifs
e Forme impersonnelle
e Manier les chiffres, dates et heures
e S'exprimer simplement a I'oral comme a I'écrit
e Expressions idiomatiques utiles
e Formules de politesse
e Expression et compréhension en espagnol courant et professionnel
e Se présenter et présenter un collaborateur
e Connaitre le vocabulaire de son secteur professionnel
o Accueillir des visiteurs ou clients hispanophone
e Gérer un appel téléphonique et prendre un message, un rendez-vous
e Comprendre et apprendre a écrire des courriers et mails simples
e Donner son opinion, une recommandation, une indication
¢ Indiquer ou demander une direction
e Gérer une réservation d'hotel, de billet d'avion, une location de voiture
e Demander a reformuler en cas d'incompréhension

e Certification LILATE Espagnol

(= capcours

e Accueillir une personne, en Espagnol, en identifiant son interlocuteur et sa demande, pour assurer une prestation adaptée a son
contexte professionnel et entrer en contact avec un public allophone Recueillir des informations, commentaires et/ou questions
exprimées en Espagnol, en reformulant le cas échéant, afin de favoriser I'accés d’un public allophone a un service ou un produit
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e Transmettre en Espagnol des consignes, des procédures, ou des informations recueillies aupres d’une tierce personne (collegue,
collaborateur, professionnel qualifié), en utilisant des nuances dans le vocabulaire, afin de mener a bien une activité ou une
mission professionnelle

e Consulter des documents, présentations en Espagnol, assister a des réunions, conférences, afin de pouvoir identifier et exploiter
les informations utiles a ses activités professionnelles, et améliorer de maniere continue I'accueil et I'information d’un public
allophone

Organisation de la formation

Equipe pédagogique

CAPCOURS Formation professionnelle vous propose des intervenants diversifiés, professeurs d'italien ou de langue italienne, disposant d'une
expérience significative de |'enseignement de I'italien aux adultes.

Moyens pédagogiques et techniques
e Exposés théoriques
e Etude de cas concrets
e Quiz et évaluation en ligne
e Mise a disposition en ligne de documents supports de formation

Dispositif de suivi de I'exécution de I'évaluation des résultats de la formation
e Feuilles de présence.
e Questions orales ou écrites (QCM).
e Mises en situation.
e Formulaires d'évaluation de la formation.
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