CHARGE D'EVACUATION
GUIDE FILE & SERRE FILE
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(Y METHODES PEDAGOGIQUES

> Apports théoriques et pratiques

> Exercices et cas pratiques sur site
> Mises en situation

MODALITE DE CERTIFICATION
Une attestation notifiant les personnes
guide-file et serre-file sera fournie a
l'issue de cette formation
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OBJECTIF DE FORMATION

> Comprendre les réles et responsabilités des chargés d'évacuation
> Savoir metire en place une procédure d’évacuation efficace

> Mafitriser les techniques de communication en situation d’urgence
> Appliquer les régles de sécurité et de priorisation lors de
I’évacuation

PROGRAMME DE FORMATION

1. Introduction a la sécurité et a I'évacuation
e Lesenjeux de la sécurité en entreprise.
o Les différents types de risques (incendieg, fuite de gaz, alerte a la bombe,
etc.).
¢ Lesobligations légales et réglementaires en matiére d'évacuation

2. Roles et missions du guide-file et du serre-file

¢ Guide-file : positionnement en téte de file, conduite des personnes vers
les issues de secours.

e Serre-file : fermeture de la marche, vérification des locaux pour s'assurer
que personne n'est resté.

e Coordination entre les deux réles pour une évacuation fluide et sécurisée.

3. Procédure d’évacuation
e Compréhension des plans d'évacuation et de la signalétique de sécurité
(issues de secours, extincteurs, etc.).
¢ ldentification des points de rassemblement et des itinéraires
d’'évacuation.
e Les consignes de priorisation : personnes vulnérables, enfants, personnes
a mobilité réduite

4. Communication et gestion de la panique
e Techniques de communication en situation de crise (calme, assurance,
efficacité)
¢ Gestion des comportements de panique ou d’'hésitation
¢ Communication non verbale et techniques d'encadrement du groupe

5. Exercices pratiques
¢ Simulation d'évacuation : mise en situation d'un exercice d'évacuation
avec les participants dans les réles de guide-file et serre-file
o Analyse des réactions et ajustement des comportements
o Débriefing collectif et retour d’expérience sur I'exercice pratique



