Bulletin d'inscription

[ ] 0uUl je souhaite participer & la formation ayant pour theme Journée Compétence - Gestion des
personnalités difficiles - 4A050€ TTC* pour les trois journées de formation (*prix annoncé a titre
indicatif)

[ ] Jaibien pris note des conditions d’annulation*.

(NB : le nombre de places est limité, les inscriptions seront traitées par ordre d'arrivée**)

Vos coordonnées
BLADIISSEMENL.............ceeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt oottt ettt ettt et et e e e
P [T T

Stagiaire Nom, Prénom...............
FONMCHION. ..ttt b ekt h ettt e b et na b
E-MAlLL e
Responsable formation Nom, PréNOM..............cccoeiiiiiiiiiiiiiic e
Tl e FAX it
ErMAULL bt b ettt aane
Cachet : Inscriptions :
* par courrier : retournez ce bulletin
a LEH Formation : 253-255, cours
du Maréchal-Gallieni + 33000 Bordeaux
+ par courriel : formation@leh.fr
*par télécopie: 0557 57 08 69
Date: - en ligne : www.leh.fr/formation
Signature:

Le présent bulletin d’inscription vaut acte d’engagement dés signature.

* Conditions d'annulation : les frais d'inscription seront facturés en cas d’annulation la veille de la formation, ou le jour méme, ou en
cas de non-présentation & la formation. Toute annulation devra étre confirmée par courrier recommandé avec accusé de réception
regu par LEH Formation au moins 10 jours ouvrés avant la formation. Les remplacements sont admis, sans frais et & tout moment.
**Cachet de la poste ou date d’émission de la télécopie ou de I'email faisant foi.

Contact Numéro d’existence en qualité
Tél. 05.57.57.08.68 d’organisme de formation :
Fax 05.57.57.08.69 11753475275

formation@leh.fr SIRET : 434 161 741 00013

69 80 /S /S S0 ne 81doog|9) Jed no os1an ne agnbipul 9SSaIpPe,| B 1youe.ye 18111n0o Jed 1auInolal e uonduosulp
ufB|Ng “JUBUISIUOD SNOA UORULIOJU] 33n0] Inod UORIYIOSI 8P 18 S8208,p JOIP UNn,p ZaSodsip SNoA “nanbia us uone|siba| e| e JUsWaWIoU0D

LEH Formation

Ressources humaines

" LEH

L Formation
L SAVOIR C'EST POUVOIR

JOURNEE COMPETENCE - GESTION
DES PERSONNALITES DIFFICILES

3 jours (soit 18 heures)
Proposition sur mesure en INTRA (délai de 2 mois)

Groupe LEH un groupe d'experts au service des professionnels de santé

Formation Conseil Evénement



Journée Compétence - Gestion des personnalités difficiles

Pré-requis

Aucun pré-requis exigé

Objectifs pédagogiques

e Déterminer l'origine du conflit et acquérir des-outils de communication positifs et efficaces
e Décoder et anticiper les personnalités difficiles et les situations annonciatrices de tensions
e Reconnaitre les limites des situations dangereuses pour agir en sécurité

e Gérer son émotivité, son stress et maitriser les comportements inacceptables

e Intégrer ces nouvelles compétences dans sa pratique professionnelle

Public concerné

Cette formation s'adresse aux équipes de direction, cadre administratif, cadre de santé.
Formation accessible aux publics en situation de handicap.

3jours (18 heures)

Méthode pédagogique

e Exposés théoriques
o Ftudes de cas et/ou Mises en situation
e Avant la formation : dépot du support de la formation (48 heures avant)

Profil intervenant

Florence Billam-Walker, formatrice consultante experte en ingénierie relationnelle

Evaluation de fin de formation

En début de formation : recueil des attentes des participants - En fin de formation : bilan avec le
formateur sur I'évaluation de la formation grace a une fiche d'évaluation qui porte sur l'atteinte
des objectifs et un questionnaire de satisfaction a chaud. Un compte rendu est remis par le
formateur.

Documents remis aux stagiaires

e Les supports de cours sont disponibles sur I'espace client ou distribués lors de la formation.
e Le+:acces d'un mois a Hopitalex, base de données juridique hospitaliere

Retrouvez I'ensemble de nos journées sur www.leh/formation

LEH

P RO G RAM M E Formation disponible en inter, intra et distanciel

(proposition sur mesure) actualisée le 15/03/2024

Jours1et2:

Connaitre les composantes et les mécanismes du conflit

Identifier les signaux avant-coureurs de stress, panique, colere

» Anticiper et adopter son comportement en conséquence

e Développer sa propre stratégie positive d'accueil et de gestion des critiques et tensions
e Connaitre les 6 modes de sortie du conflit

Identifier les personnalités difficiles dans son équipe

e Manager 5 profils compliqués

e Personnalité difficile : savoir faire la différence entre agressivité et pathologie
e Définir les limites du management

¢ Quelles aides extérieures pour les cas extrémes

Savoir désamorcer un conflit face a un individu difficile

e Maitriser sa communication verbale et non verbale

e Amener lautre a s'exprimer et accueillir positivement non-dits et tensions
e (Conclure et trouver un accord

e Se positionner avec assertivité

Gérer son propre stress et ses tensions au quotidien

e Savoir repérer ses propres signes avant-coureurs de stress

e Connaitre ses propres limites pour mieux se préserver

e Gérer son angoisse, stress et mal-étre générés par les situations difficiles
e Travailler la distanciation par rapport aux situations difficiles

Mener des entretiens de recadrage

e L'entretien factuel et orienté solution

e Pratiquer la reformulation durant I'entretien

¢ Impliquer le collaborateur dans la recherche de solution

Situations extrémes : agir rapidement et efficacement

¢ Intervenir rapidement face a une situation de crise

e Réagir de facon adaptée face a un groupe et face a un individu

e Connaitre ses limites et les limites d'un conflit pour ne pas prendre de risques inutiles

Jour 3:

e Afin d'optimiser et de renforcer les acquis de la formation théorique, nous vous
proposons 4 RV de 1h a programmer dans les semaines suivant la formation. Ces RV
seront l'occasion de faire le point sur les évolutions en termes de management du
cadre de santé ou de donner du feedback sur des situations précises.



