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P r o g r a m m e   :
1 – S ’ a p p r o p r i e r  l e s  o u t i l s  d u  m o d è l e  P r o c e s s  C o m m u n i c a t i o n ®  

D é c o u v r i r  l e s  s i x  t y p e s  d e  p e r s o n n a l i t é  ( a u  t r a v e r s  d ’ u n e  v i d é o )  
I d e n t i f i e r  l e s  p o i n t s  f o r t s  d e  c h a q u e  t y p e  d e  p e r s o n n a l i t é  e t  l e u r s  c a r a c t é r i s t i q u e s .  

 
2 – M i e u x  s e  c o n n a î t r e  e n  t a n t  q u e  m a n a g e r  g r â c e  à  P r o c e s s  C o m ®

C o m p r e n d r e  l e s  r e s s o r t s  d e  s o n  p r o f i l  p s y c h o l o g i q u e  
S a v o i r  r e p é r e r  s e s  p o i n t s  f o r t s  e t  l e s  u t i l i s e r  
I d e n t i f i e r  s e s  d é c l e n c h e u r s  d e  s t r e s s  p o u r  g é r e r  l e s  s i t u a t i o n s  d é l i c a t e s  �  
D é v e l o p p e r  s a  f l e x i b i l i t é  d e  m a n a g e r  

 
3 – D é t e r m i n e r  c o m m e n t  a d a p t e r  s a  m a n i è r e  d e  c o m m u n i q u e r  e t  d e  m a n a g e r  e n
f o n c t i o n  d u  p r o f i l  d e  s o n  c o l l a b o r a t e u r  

C o m p r e n d r e  l a  n o t i o n  d e  p e r c e p t i o n  d e  l ’ e n v i r o n n e m e n t  p o u r  c h a q u e  p r o f i l  :
é m o t i o n ,  p e n s é e ,  a c t i o n ,  o p i n i o n  . . .  
O p t e r  p o u r  l e  c a n a l  d e  c o m m u n i c a t i o n  a p p r o p r i é  à  c h a q u e  t y p e  d e  p e r s o n n e  :
n o u r r i c i e r ,  i n t e r r o g a t i f ,  d i r e c t i f … .  
C h o i s i r  l e s  a r g u m e n t s  s u s c e p t i b l e s  d e  d é c l e n c h e r  l ’ a d h é s i o n  
S y n c h r o n i s e r  s a  c o m m u n i c a t i o n  v e r b a l e  e t  n o n - v e r b a l e  p o u r  f a i r e  p a s s e r  s o n
m e s s a g e  

4 – U t i l i s e r  l e s  b e s o i n s  p s y c h o l o g i q u e s  p o u r  r e n f o r c e r  l ’ i m p l i c a t i o n  d e  s e s
c o l l a b o r a t e u r s  �  

C o n n a î t r e  l ’ i m p a c t  d e s  b e s o i n s  p s y c h o l o g i q u e s  :  r e l a t i o n n e l ,  c o n f i a n c e ,  f a i t s … .  
C o m p r e n d r e  l e s  b e s o i n s  p s y c h o l o g i q u e s  d e  s e s  c o l l a b o r a t e u r s  e n  a d a p t a n t  s a  p o s t u r e
R e n f o r c e r  l a  m o t i v a t i o n  d e  s o n  é q u i p e  

P r é r e q u i s  :  p a s  d e  p r é r e q u i s

O b j e c t i f s  p é d a g o g i q u e s  :  
L a  P r o c e s s  C o m m u n i c a t i o n ®  e s t  u n  m o d è l e  d e s t i n é  à  d é v e l o p p e r  l a  c o n n a i s s a n c e  d e  s o i ,
c e l l e  d e s  a u t r e s  e t  à  m i e u x  g é r e r  l e s  r e l a t i o n s  i n t e r p e r s o n n e l l e s .  

L a  f o r m a t i o n  «  M a n a g e r  a v e c  P r o c e s s  C o m ®  »  a  a i n s i  p o u r  o b j e c t i f s  d e  :  
M i e u x  s e  c o n n a î t r e  ;  
A p p r e n d r e  à  m i e u x  c o n n a î t r e  l e s  p e r s o n n e s  d e  s o n  é q u i p e  e t  à  c o m p r e n d r e  l e s
d i f f é r e n c e s  d e  f o n c t i o n n e m e n t  d e  c h a c u n  ;  
A d a p t e r  s a  c o m m u n i c a t i o n  e t  s o n  m a n a g e m e n t  à  s e s  c o l l a b o r a t e u r s  e t  à  s e s
i n t e r l o c u t e u r s  a u  q u o t i d i e n  ;  
A v o i r  d e s  c l é s  p o u r  m i e u x  c o m m u n i q u e r  e n s e m b l e  e t  r e n f o r c e r  l a  c o h é s i o n  d ’ é q u i p e .

Niveau débutant   

P u b l i c  v i s é  :  
C e t t e  f o r m a t i o n  s ' a d r e s s e  a u x  d i r e c t r i c e s ,
d i r e c t e u r s ,  g e s t i o n n a i r e s ,  r e s p o n s a b l e s
d ' é q u i p e s  e t  t o u t e  p e r s o n n e  o c c u p a n t  u n
p o s t e  d e  m a n a g e m e n t  o u  t o u t e  p e r s o n n e
d é s i r e u s e  d e  m a î t r i s e r  s a  c o m m u n i c a t i o n
d a n s  s a  s p h è r e  p r i v é e  o u  p r o f e s s i o n n e l l e .
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O r g a n i s a t i o n  :  
Moda l i t és  :  Fo rmat ion  d i spensée  en  p résen t i e l  au  27  avenue  Parment i e r  -  75011  PARIS
Durée  :  21H00/Hora i re  p rév i s ionne l :  9H30-17H30
Nombre  de  par t i c ipan ts  max imum :  12
Sess ion  garan t i e  à   pa r t i r  de  8  par t i c ipan ts
Ré fé ren t  pédagog ique  :  Vé ron ique  R ibac  
Ré fé ren te  "Personne  en  s i tua t ion  de  hand icap"  :  Vé ron ique  R ibac  

T a r i f  :  
720  €  ne ts  de  taxe  :  Membres  du  réseau  
850  €  ne ts  de  taxe  :  Pa r tena i res
920  €  ne ts  de  taxe  :  Au t res  Pub l i c s  

D i s p o s i t i f  d e  s u i v i  d e  l ' e x é c u t i o n  d e  l ' é v a l u a t i o n  d e s  r é s u l t a t s  d e  l a  f o r m a t i o n  :
Ques t ionna i re  p ré  e t  pos t  f o rmat ion
Qu i z z ,  tours  de  tab le

M o y e n s  p é d a g o g i q u e s  :  
Méthode  a f f i rmat i ve ,  i n te r roga t i ve  e t  démons t ra t i ve ,  j eux  de  rô l e
D iaporama  e t  suppor ts  apprenant · e · s ,  paperboard ,  v idéopro jec teur

5 – A n t i c i p e r  e t  t r a i t e r  l e s  s i t u a t i o n s  c o n f l i c t u e l l e s  
C o m p r e n d r e  l e s  d i f f i c u l t é s  r e l a t i o n n e l l e s  r e n c o n t r é e s  a v e c  c e r t a i n s  c o l l a b o r a t e u r s  
D é c e l e r  l e s  p r e m i e r s  i n d i c e s  d e  s t r e s s  c h e z  l ’ a u t r e  
S a v o i r  s t o p p e r  l ’ e s c a l a d e  v e r s  u n  s t r e s s  d e  n i v e a u  2  q u i  r i s q u e r a i t  d e  c o n d u i r e  à
l ’ é c h e c  
R é t a b l i r  u n  c o n t a c t  p o s i t i f  ( + / + )  p a r  d e s  m o t s ,  u n  t o n ,  d e s  g e s t e s  e t  d e s  e x p r e s s i o n s
v i s u e l l e s  a d a p t é s .  

A c t i v i t é s  p é d a g o g i q u e s  :  
 

R é a l i s a t i o n  d e  l ' i n v e n t a i r e  d e  p e r s o n n a l i t é  P r o c e s s  C o m m u n i c a t i o n ®  p a r  c h a q u e
p a r t i c i p a n t  a v a n t  l a  f o r m a t i o n  :  4 5  q u e s t i o n s  p o u r  m i e u x  s e  c o n n a î t r e   
D é b r i e f i n g  p e r s o n n a l i s é  d u  p r o f i l  d e  p e r s o n n a l i t é  d e  c h a q u e  p a r t i c i p a n t  à  l a
f o r m a t i o n  
M i s e s  e n  s i t u a t i o n  à  p a r t i r  d e s  s i t u a t i o n s  p r o f e s s i o n n e l l e s  a u t h e n t i q u e s  a v e c  c o n s e i l s
s p é c i f i q u e s  
U t i l i s a t i o n  d e  v i d é o s  p o u r  s ’ e n t r a î n e r  à  m i e u x  i d e n t i f i e r  l e s  p e r s o n n a l i t é s  d e  s e s
i n t e r l o c u t e u r s  
M i s e  e n  p r a t i q u e  a v e c  l e  j e u  «  L e  l o t o  d e  l a  P r o c e s s  C o m ®  »  �  
R é a l i s a t i o n  d e  c h e c k - l i s t s  d e  b o n n e s  p r a t i q u e s .  


