Programme de formation

MANAGER UNE EQUIPE

(Les bases)

Réf MANO1A

Développer des compétences managériales, asseoir sa légitimité, fédérer son équipe et motiver ses collaborateurs sont autant d'enjeux
managériaux au quotidien pour le manager. La posture du manager et sa qualité de sa communication sont également des éléments clés de succes.
La formation vise a accompagner les managers dans leur fonction afin de conduire leur équipe avec efficience.

Compétence(s) visée(s) - ?thc‘ 7

< Développer ses compétences manageériales au quotidien. -~ g Pré-requis
. © on dispensée en francais
0 . . naitrise d ingue francaise.
Objectifs de la formation ’
Durée

: ) . o 2 jours, soit 14h (en p tiel)
Identifier le contexte d’exercice du management opérationnel.

Identifier les missions, roles et responsabilités du manager. Formateur(trice) pressenti(e)
Comprendre les évolutions du management et les attentes des collaborateurs. 215 ) Sp
Reconnaitre les qualités et comportements attendus du manager.
Adapter son style de management au collaborateur. Nombre de participants (intra)
Identifier les sources de motivation et démotivation. ) De 2 a 10 personnes

Utiliser une communication positive.

Mettre en place les conditions favorables a la performance collective.

1. Le contexte d’exercice du management opérationnel
. Définition et principes de management.
. Le manager : interface entre sa hiérarchie et ses collaborateurs.
. Les évolutions du management et des profils de managers : management 2.0 et management 3.0
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Matériel nécessaire
Vid jecteur et ordinateur

Moyens et méthodes pédagogiques
et techniques :

2. Les compétences et qualités du manager

. Les responsabilités et réles du manager.
. Les missions du manager sous ses aspects relationnels et opérationnels.
. Les qualités‘ et conjpgrtementsra.tte.ndus du manager (poser le cadre, les 3P) Modalités et délai d'acces
e Le leadership et agilité : caractéristiques. & @n evEnne (Teus aemEcar)
|dentifier son profil en tant que manager TARIF
er pour obt

3. La motivation de I'équipe et les styles de management
. Les principes de la motivation.
. Les sources de motivation et démotivation. Besoin d'un conseil ? d'une information ?
e L'autonomie des collaborateurs. d'un devis ?
e  |'adaptation de son style de management : le management situationnel. Vous étes en situation de handicap ?

Contactez-nous

4. Mettre en place une communication positive :
. Les principes d'une communication positive. k 06.09.08.02.20
. Les formes de la communication.
e Les signes de reconnaissance (ou strokes). e contact@cjformation.com

5. Créer et maintenir la cohésion d'équipe Elaboratlc')n Qe www.cjformation.com

e X , A son plan d'action

. Les principes de fonctionnement d’'une équipe. L.
e Les principes d'animation et de gestion d'équipe. managérial Carine ANCIAUX
. Le développement de la performance collective. nte, Ref h
. La prévention des conflits.

Dispositif de suivi de I'exécution et d'évaluation des résultats de la formation

Questionnaire de Evaluations formatives Bilan téléphonique avec le client ‘ J F
positionnement +—  régulieres par le formateur Bilan téléphonique avec le ORMAT'ON
"E % Evaluation sommative des formateur
(O Tour de table de recueil des »‘Cj connaissances a chaud » Evaluation du transfert des ‘
> attentes C Evaluation sommative de la acquis et mesure d'impact o
< Q© qualité de la formationa chaud T e
[al Délivrance d'un certificat de O C
réalisation de la formation
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« Le code de la propriété intellectuelle dispose que toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle, faite sans le consentement de I'auteur ou de ses ayants droit ou ayant cause, est illicite (article L.122-4).

Cette représentation ou reproduction par quelque procédé que ce soit, constituerait donc une contrefagon sanctionnée par les articles L.335-2 et suivants du code de la propriété intellectuelle ».



