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Objectifs pédagogiques

A l'issue de la formation, les participants seront capables de :
o Définir, organiser et suivre I'avancement du projet
e Mobiliser 'ensemble des acteurs projet pour développer leur collaboration
e Développer son écoute et sa capacité de persuasion pour faciliter I'implication

Public cible et prérequis
e Tout professionnel concerné par le theme
e Pas de prérequis scientifiques ou techniques spécifiques

Programme

e ROLES ET RESPONSABILITES DU MANAGER FONCTIONNEL
e Périmetre de responsabilité et charge de contribution
e Gestion du temps
e Comité de pilotage
e Coordination du projet
LA MOBILISATION ET LA MOTIVATION
e Facteurs clés de la réussite d’'un projet
e Réunion de lancement pour impliquer
e Animation de réunions de suivi avec I'équipe projet
PREVENTION DES FREINS ET CONFLITS
e Analyse de risques du projet : SWOT, 5M
e L’entretien de recadrage
COMMUNICATION ET IMPLICATION
e Le questionnement et la reformulation
e [’écoute active
e Le langage verbal et non-verbal
e La valorisation par les encouragements
FEUILLE DE ROUTE D’UN PROJET
o Définition des objectifs : SMART
o Planification et gestion du temps : Diagramme de GANTT
Tableau de bord de suivi du projet
Définition et suivi des indicateurs de réalisation
A noter : participation a de nombreuses mises en situation et jeux de réle

Equipe pédagogique
e Responsable Pédagogique : Chargé de formation Restauration Collective / Profil de I'intervenant : Formateur
spécialiste de la restauration collective
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