FORMATION
EN PRESENTIEL

SE DES PRINCIPES
DE L'AUDIT QUALITE
FOURNISSEURS

GPA Services -125 rue Aristide Briand
300 LEVALLOIS-PERRET /Tél: +33(0)14401 16 38
gpaservices@autoplasticgate.com /www.autoplasticgate.com
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CONTENU PEDAGOGIQUE

Réalisation de l'interview
» Reéaliser la réeunion d’ouverture
« Pratique l'écoute active (écoute, reformulation,
relance, recentrage)
Points sur le questionnement en salle
ints sur les éléments sur le terrain

Jour 2 matin

VO d'activité Etuie e daudit f . g
« Définir les méthodes, criteres et barémes de : 'e procgssus — ournlsseur,s E,}
. 'entreprise et les documents opérationnels

« Clarifier I'objectif de l'audit externe (conformite,
performance, collaboration)
aloriser la démarche d’audit externe

Module 4
Jour 2 aprés midi

Etude de cas
~ Prendre en compte les attentes client et « Analyse d'un projet fournisseurs dans le cadre
fournisseur de la réalisation des activités opérationnelles
Module 2 Synthese des fondamentaux de l'audit qualite
Jour 1 aprés-midi fournisseurs
sparation d’audit (interview)
Reéaliser la revue documentaire Evaluation des acquis et de la satisfaction

Elaborer sa grille de positionnement
arer I'audit externe

liser la revue documentaire

\borer sa grille de positionnement

GPA Services -125 rue Aristide Briand

LLOIS-PERRET / Tél: +33(0)144 01 16 38
@autoplasticgate.com /www.autoplasticgate.com

E 82997 - N° TVA intra-communautaire : FR05437727274



tif(s) d’appréciation des résultats

lises en situation

D 9001, Technicien qualité

t approfondir ses

t nécessaire pour par

Durée

2 jours, soit 14 h de formation

A Services (92300 Levallois)

formation inter-entreprises
\dhérents du GPA: 1.000€ HT/pers
on-adhérents : 1.300€ HT/pers

esoin de formation a distance, en E-Learning, ou “a fagon”, c’est possible. N'hésitez pas a nous
ilter.

>es -125 rue Aristide Briand

ERRET / Tél: +33 (0)1 4401 16 38
plasticgate.com / www.autoplasticgate.com
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