Andrae

FORMATION & CONSEILS

Identifier les différents
types de conflits au
travail pour mieux les
comprendre et les gérer

PROGRAMME DE FORMATION

Objectifs Pédagogiques

A l'issue de la formation, vous serez capable de :
. |dentifier les différents types de conflits
. Savoir anticiper les conflits et identifier les méthodes de
résolution
. Prévenir et traiter les conflits au quotidien par une meilleure
Communication

Contenu de la formation

Comprendre la notion de conflit
. Définition et origines
. Lesfonctions et les formes de conflit
. Les degrés et les réactions au conflit

Les modes de résolution des conflits

. Les résolutions primaires et évoluées
. Diagnostic et analyse de la situation
o Les outils et les méthodes pour comprendre
o L’écoute active
. |dentifier les pistes d'actions
o Les attitudes & adopter suivant les styles
o Lassertivité

La prévention des conflits
. Seécuriser 'organisation
o LesoutilsRH
. Lerble des encadrants
. Laqualité de vie au travail
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Moyens pédagogiques et
techniques

Les méthodes pédagogiques actives et participatives sont

privilégiées.

. Une salle dédiée a la formation (Internet, large écran TV,
Paperboard, Gd tableau blanc).

. Documents supports de formation projetés.

. Exposés théoriques avec exemples concrets

. Exercices, Quizz

. Echanges des pratiques et partage d’expériences

. Modeles et fiches techniques remis aux participants

Dispositif de suivi et d'évaluation
de la formation

La validation des acquis de la formation est réalisée par le
formateur tout au long de la formation, G partir des
productions des participants.
. Feuilles de présence & signer par demi-journée par le
stagiaire et le formateur.
. Questions orales ou écrites (QCM) / Quizz.
. Exercices produits
. Formulaires d'évaluation de la formation (questionnaire de
satisfaction).

Documents remis en fin de
formation

. Attestation de fin de formation / Attestation de réalisation
de formation

. Attestation d'assiduité individuelle

. Bilan de fin de formation remis au client

Accessibilité

Toutes nos formations sont accessibles par les personnes en
situation de handicap. Merci de bien vouloir prendre contact
avant inscription afin de vous accueillir dans les meilleures
conditions.


https://www.andrae.fr/nos-formations/

