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WWW.RETROCERTIFICATION.COM

Grace a la formation AAA, devenez un
véritable couteau-suisse, vous avez un role
clé de relais entre les clients, les fournisseurs,
le personnel et |la direction de I'entreprise.

La polyvalence est votre moteur : vous
accueillez, vous informez, vous gérez les
relations  fournisseurs & les  travaux
administratifs.

Votre connaissance du monde automobile
est un atout majeur pour faire le lien entre
tous les métiers du secteur!
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La Nouvelle-Aquitaine ef I'Europe
agissent ensemble pour volre feritoire
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OBJECTIFS

1.Optimiser la relation avec les clients

2.Coordonner et développer l'activité au sein du garage

3.Assister au quotidien un dirigeant et faciliter sa prise de décisions
4. Développer son réseau professionnel et 'image de I'entreprise

AU PROGRAMME...

Partie 1: Coordonner la gestion administrative du garage - 20 jours
Bureautique générale et outils administratifs

Dossiers assurances et expertises

Comptabilité et suivi de la facturation

Partie 2 : Accueillir et fidéliser les clients - 15 jours

Relation client : communication, conseil, gestion de litiges

Gestion des appels téléphoniques

Accompagnement du client lors d'une intervention : véhicule de prét, démarches
administratives

Partie 3 : Organiser le quotidien d'un atelier automobile - 15 jours
Planification des ressources humaines et de |I'équipe

Gestion des stocks et des commandes

Relation d'équipe et vie de garage

Partie 4 : Développer son réseau professionnel - 7 jours
Techniques de recherche d'emploi et Job Dating
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UN RYTHM POUR
APPRENDRE EN
PRATIQUANT

3 JOURS EN FORMATION
2l JOURS EN ENTREPRISE

) TP AVEC LES MECANICIENS ET LES
THEORIE ENTRAINEMENT CARROSSIERS

20% 40% 40%
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PUBLIC

Toute personne majeure ayant
un projet professionnel en lien
avec la formation

OBJECTIFS

Gérer la relation clients
Coordonner et
développer l'activité du
garage

Assister au quotidien un
dirigeant et faciliter sa
prise de décisions
Développer son réseau
professionnel

NOMBRE DE
PARTICIPANTS

session de stagiaires

DUREE &
RYTHME

réparties sur 3 mois 1/2
57 jours
+ 25 jours

ACCESSIBILITE

Formation accessible aux
personnes en situation de
handicap.

EN BREF...

PREREQUIS

Avoir + de 18 ans

Utiliser les outils numériques de type ordinateur, smartphone,
tablette...

Niveau de francgais équivalent Bl

Utiliser des regles de calculs de base nécessaires aux activités
d'un garage

Posséder un ordinateur

DELAIS D'ACCES

Poury accéder c'est:

5 min pour compléter le formulaire sur notre site

2 jours max pour qu'un membre du staff RC vous contacte par téléphone
1entretien dans les locaux de RC suivi d'une visite des lieux

1positionnement  qui validera votre entrée en formation

M’ETHODES & MOYENS
PEDAGOGIQUES

Phases théoriques / Travaux pratiques individuels et collectifs
Accompagnement individuel
Atelier / salle de formation / espace recherche

Tableau numérique / casques de réalité virtuelle / Tablettes...

MODALITES D'EVALUATION

Evaluation tout au long de la formation et projet cadré en entreprise

CERTIFICATION

Formation qualifiante, en cours de dép6t RNCP

CONTACT

@ 1 Bis rue Jean Baptiste Greuze, 33160 St Médard en Jalles
@ contact@retrocertification.com

@ Vous pouvez hous contacter au 06 63 6155 07

RETRO CERTIFICATION -1 bis rue Jean-Baptiste Greuze - 33160 ST MEDARD EN JALLES

@' Quallopipp,
hello@retrocertification.com - www.retrocertification.com
SAS au capital de 56 000€ - 894 879 071 RCS Bordeaux
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