CGV

CFA & institut de formation et Culturelle

FORMA® 25

de France

CONDITIONS GENERALES DE VENTES — FORMA'’

1 PRESENTATION

Le CFA et institut de formation FORMA’ — (ci-aprés
dénommée « FORMA' ») est un CFA & organisme de
formation dont le siége est sis au 22 rue Oberkampf —
75011 PARIS. FORMA' développe, propose et
dispense des formations en présentiel, distanciel et en
E-learning dans le domaine du sport, de I'animation et
I'environnement des entreprises.

2 OBJET

Les présentes conditions générales de ventes
s’appliquent a toute 'offre de FORMA'’ relative a des
commandes passées a FORMA'’ par tout client. Toute
condition contraire, et notamment toute condition
générale ou particuliére opposée par le client, ne peut
prévaloir sur les présentes conditions de vente, et ce,
quel que soit le moment ou elle aura pu étre portée a
sa connaissance. Les CGV s’appliquent de fagon
exclusive aux relations commerciales actuelles et
futures existantes entre FORMA’ et le client. Ces
conditions sont susceptibles d’étre modifiées a tout
moment sous réserve d’'information sur la page dédiée
a FORMA'’ du site officiel. Le client reconnait que
préalablement a toute commande, il a bénéficié des
informations suffisantes de la part de FORMA'’ lui
permettant de s’assurer de I'adéquation de l'offre a
ses besoins.

3 DOCUMENTS CONTRACTUELS

A la demande du client, FORMA'’, lui fait parvenir une
convention de formation professionnelle continue ou
un contrat de formation professionnelle conformément
alaloi.

Pour valider son inscription, le client s’engage a

retourner a FORMA’ dans les délais indiqués par
mail :

e Un exemplaire signé de la convention de
formation professionnelle continue ou du
contrat de formation professionnelle,

e toutes les piéces justificatives nécessaires a
la constitution de son dossier de formation

e Le réglement des frais de gestion
administrative (excepté cas spécifique)

A réception de ces documents diment complétés et
signés, linscription en formation est effective. Le
processus de facturation est enclenché selon les
modalités définies.

En contrepartie, Forma’ s’engage a fournir les
documents nécessaires attestant de la réalisation de
I’'action de formation.

Le contrat de formation professionnelle ou la
convention de formation professionnelle et ses
annexes expriment [lintégralité des obligations
contractuelles des Parties. Il annulera et remplacera
tout document antérieur.

4 CONDITIONS FINANCIERES

Tous les prix sont indiqués net de taxes (exonération :
art 261 du CGl)

Le prix par participant est indiqué sur chaque devis. |
peut étre prévisionnel et défini comme maximum dans
le cas d'une quotation demandée en amont de la
détermination du parcours individuel de formation.

Les tarifs sont également consultables sur le site
internet de la FSCF

lls comprennent-:

Les frais de conception

Les frais d’intervention

La vacation du jury (s’il y en a)

Les frais de certification

Autres frais (administratifs et généraux)

La documentation pédagogique remise
pendant la formation

5 ANNULATION

5.1.1 ANNULATION A L’INITIATIVE DE FORMA’

FORMA', se réserve le droit de modifier le lieu de la
formation ou le déroulement et contenu de son
programme, de reporter ou d’annuler la formation en
particulier si le nombre de participants est jugé
pédagogiquement insuffisant ou en cas de force
majeure. Dans ce cas, le client sera prévenu au plus
tard 7 jours avant la date de début de la formation et
les droits d’inscription recus seront intégralement
remboursés. En cas de renoncement par FORMA' a
I'exécution de la formation dans un délai inférieur a
7 jours avant la date de démarrage de la prestation de
formation, FORMA’ s’engage au versement de la
somme de 50 % du cout de la formation & titre de dédit
(sauf cas de force majeure avérée).

Sont considérés comme cas de force majeure, outre
ceux habituellement reconnus par la jurisprudence
des Cours et Tribunaux frangais et sans que cette liste
soit restrictive : la maladie ou [l'accident d'un
consultant, d’'un formateur ou animateur de formation,
les désastres naturels, les incendies, les lois ou
réglements mis en place ultérieurement, I'interruption
des télécommunications, l'interruption de
'approvisionnement en énergie, linterruption des
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communications ou des transports de tout type, ou
toute autre circonstance échappant au contrdle de
FORMA'.

5.1.2 ANNULATION A L’INITIATIVE DU CLIENT

Sauf cas de force majeure, les dates de formation en
présentiel et distanciel sont bloquées de fagon ferme.
Toute annulation par le participant doit étre confirmée
par un écrit permettant de prouver la date de réception
de I'information.

Pour toute annulation a une formation, entre le
8éme jour ouvré avant le premier jour de la formation,
et jusqu’au jour de formation, la totalité du prix sera
due et facturée. (Excepté demande faite dans le délai
de rétractation)

6 FACTURATION — PENALITE DE
RETARD

En cas de non-paiement dune ou plusieurs
échéances, FORMA’ se réserve le droit de ne pas
présenter le(s) stagiaire(s) aux jurys pléniers
permettant la délivrance du dipléme.

En cas de non-paiement intégral d’une facture venu a
échéance, aprés relance, une mise en demeure sera
adressée au client et conformément a I'article L441-6
du code de commerce. Au regard de I'article D441-5
du Code du commerce, une indemnité forfaitaire de
10 % sera demandée.

7 DEMANDE DE PRISE EN CHARGE

En cas de prise en charge de la formation quel que
soit le financeur, il appartient au client de :

Faire sa demande dans les délais imposés par le
financeur envisagé et avant le début de la formation.

S’assurer que la formation visée réponde aux criteres
définis par le financeur.

D’avoir un accord de principe (devis, accord de
financement validé, bon de commande...) validé suite
a sa demande avant son entrée en formation.

Indiquer explicitement la référence de la demande
et/ou le contact pour le suivi du dossier et de joindre
une copie (ou A/R) de I'accord de prise en charge.

Si FORMA'’ n’a pas recu la prise en charge validée du
financeur au ler jour de la formation, le client sera
facturé de I'intégralité du codt de la formation.

En cas de prise en charge partielle du montant de la
formation par le financeur, le client s’engage a payer
directement a FORMA’ le reste a charge.

En cas d’absence du stagiaire ou de la cessation
anticipée, pour tout autre motif que la force majeure
ddment reconnue, au titre du « dédit commercial »,
toutes heures d’absence non prises en charge par les
financeurs, seront facturées auprés du client
signataire (excepté si le dispositif de prise en charge
I'exclut).

8 PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le client s’interdit de reproduire, directement ou
indirectement, en totalité ou en partie, d’adapter, de
modifier, de traduire, de représenter, de
commercialiser ou de diffuser les supports de cours
ou autres ressources pédagogiques mis a sa
disposition sans l'autorisation préalable, expresse et
écrite de FORMA'’ ou de ses ayants droit.

9 PROTECTION DES DONNEES A

CARACTERE PERSONNEL

Le réglement n° 2016/679, dit Réglement général de
la protection des données (RGPD), est un reglement
de I'Union européenne qui constitue le texte de
référence en matiére de protections des données a
caracteres personnelles.

Certaines informations personnelles peuvent étre
recueillies par FORMA', et peuvent faire I'objet d’'un
traitement pour son bon fonctionnement. Ces
informations sont destinées a FORMA’ dans le cadre
de la gestion administrative de la formation.

En application des articles 39 et suivants de la loi du
6 janvier 1978 modifiée, le client bénéficie d’'un droit
d'accés, de rectification, d’opposition, et de
suppression aux informations qui le concernent.

10 COMMUNICATION - DROIT A
L'IMAGE

Le client accepte que son image puisse étre utilisée
par FORMA’ a des fins de promotions commerciales
(brochure, affiches, plaquettes, etc.)

Toutefois, le client peut & tout moment manifester a
FORMA'’ sa volonté que cette derniére n’utilise pas
son image a des fins commerciales.

11 CONTESTATIONS ET LITIGES

Les présentes conditions sont régies par le droit
frangais. En cas de litige survenant entre le client et
FORMA'’ a 'occasion de I'exécution du contrat, il sera
recherché une solution a 'amiable et a défaut, le
réglement sera du ressort du Tribunal compétent.

12 REGLES APPLICABLES

Le client s’engage a se conformer aux regles édictées
dans le réglement intérieur remis aprés inscription et
disponible sur le site officiel de la FSCF et FORMA’.

Nom et prénom signature (avec la mention «lu et

approuve ») :

CFA & Institut de formation FORMA’ | 2



